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 سامانه تیکتینگ آرین نوین  کاربریراهنمای    

 مقدمه 

ارائه   جهت  نوین  آرین  تیکتینگ  سامانه  بروزرسانی  به  پشتیبانی  بهتر  نظر  مشتریانخدمات  راهنمای    فایل؛  عزیز  به  عنوان  به  حاضر 
 نحوه ثبت تیکتینگ و استفاده از امکانات سامانه تشریح شده است.  که  تمشتریان تهیه شده اس

 ورود به سامانه 
 شوید.  ر یوارد صفحه ز انیمشتر یبان یپشت نهی( و گز www.arian.co.ir)  آرین نوین ت یوب سا قی از طر

 

 ورود به سامانه: 1شکل 

 

  نگیکتیثبت نام در سامانه ت  نهیگز   قیاز طر د،ی و رمز عبور ندار یو  نام کاربر دی ثبت نام نکرده ا  نگیکتیت  یقبلا در سامانه  کهی در صورت

 . دیی اقدام به ثبت نام نما  دی توان یم

 
 ثبت نام  فرم: 2شکل 



 

3 
 

 سامانه تیکتینگ آرین نوین  کاربریراهنمای    

وارد کارتابل     ی تیو رمز عبور و کد امن  یبا درج  نام کاربر   باشد.   یقابل مشاهده م  ر یصفحه ز   نگیکت ی بر ورود به سامانه ت  ک یبا کل
 . میشو یم  نگیکتیت

 

 سامانه ورود به  صفحه مشخصات: 3شکل

 

 می توانید تیکت مورد نظر خود را ثبت کنید. و شروع آن ،  کت یارسال ت یمنو  قی طر از

 ثبت تیکت: 4شکل
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 سامانه تیکتینگ آرین نوین  کاربریراهنمای    

  ی بل مشاهده ماآن ها ق  ت یوضع  ن یثبت شده و آخر  ی ها  کتی ت  ستی، ل  « ثبت شده و شروع آن  ی ها  کتی مشاهده ت»  یمنو  قی از طر

نها  باشد. ت  ییدر صورت  اعلام   کتی شدن  ت  ،بستن درخواست  نهیگز   ق یاز طر   دیتوان  یم   یو رفع مشکلات  به بستن  نظر  مد  کتیاقدام 

 . د یینما

 

 ثبت شده   یها  کتیمشاهده ت: 5شکل

 باشد.  ی م سر یم کتی ت یقابل مشاهده است و امکان ارسال پاسخ مجدد برا کت یت ات ی، جزئمشاهده درخواست نهیبر گز  کیکل با

 
 کتیت اتی جزئ و مشاهده درخواست: 6شکل


