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 مقدمه

گردد. آن زمان توسط يکی سال قبل باز می ۲۶سابقه آشنايی بنده با پروسس میکر به حدود 

که  Colosaاز شرکت های زيرمجموعه وزارت سابق بازرگانی، مديران و هسته اصلی شرکت 

دعوت شدند تا يکی از فرايندهای اين  محصول اصلی آنها پروسس میکر است به ايران

ها    . حال پس از گذشت اين سالپیاده سازی و اجرا کنند BPMSوزارتخانه را در اين 

کنم، شاهد تغییرات سال قبل مقايسه می ۲۶افزار فعلی پروسس میکر را که با آن نسخه نرم

 شگرف و بهبودهای اساسی در آن هستم. 

تقريباً سبک و خوش دست در سطح دنیا  BPMSرم افزارهای نرم افزار پروسس میکر جزء ن

نسخه سازمانی و حرفه ای ارائه  ،رود. اين نرم افزار در چند وضعیت شامل رايگانبه شمار می

شود. بديهی است نسخ سازمانی و حرفه ای رايگان نیستند و بايد برای استفاده از آنها می

یاز سازی فرايندها در پروسس میکر نر پیادهاقع داقدام به پرداخت هزينه نمود. منتها به و

بارت های موجود در نسخه های پولی اين نرم افزار نیست. به عها و قابلیتچندانی به ماژول

ساز از ماژول های غیررايگان، بتوان کلیه نیازهای يک سازمان بهتر شايد تنها با يک گزارش

ن نرم افزار، ماژول گزارش ساز يا هر ماژول را پوشش داد. البته به دلیل متن باز بودن اي

توانیم به آن اضافه کرده يا از افرادی که قبلاً اينکار را کرده اند، ديگری که بخواهیم خود می

 تهیه کنیم. 
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افزار به خوبی بهره برداری های زيادی در کشور از اين نرمکتگفتنی است سازمان ها و شر

ر ظاهر پروسس ايران اقدام به ايجاد تغییرات اندکی در نرم افزاری دچند شرکت و  کنندمی

  .رسانندومان به فروش میبا قیمت های چند میلیون تمیکر نموده و آنرا 

پروسس میکر در  خريد لیسانسشما با فراگیری اين ابزار نیازی به پرداخت هزينه جهت 

دی افتاده است. يعنی های زيااين اتفاق تاکنون برای سازمان .سازمان خود نخواهید داشت

موسسه  آموزشی هایشرکت در دورهفراگیری اين نرم افزار از طريق پس از 

.netbpmtraining اندازی موفقاقدام به راه Processmaker در سازمان خود نموده اند.  

یکر است که سعی کرده با زبان اين کتاب اولین کتاب فارسی آموزشی در زمینه پروسس م

از طريق  BPMSتواند دروازه ورود شما به حوزه ساده به آموزش اين نرم افزار بپردازد و می

يادگیری پروسس میکر باشد. محتوای ارائه شده در اين کتاب تا سطح ماقبل حرفه ای را 

و مطالعه رين پوشش داده و برای حرفه ای شدن بر روی اين نرم افزار بايد اقدام به تم

شود. نمايید. شرکت در کارگاه های آموزشی حرفه ای اين نرم افزار نیز توصیه می زيادتری

ها تجربه شوند که بواسطه سالها و مواردی بیان میاين کارگاه ها معمولاً فوت و فن در

 ند. حاصل شده اند و از طريق خواندن کتاب يا مراجعه به سايت نرم افزارها قابل حصول نیست

نقش تحلیلگران  BPMSافزارهای داشته باشید که پیش از ظهور نرم همچنین در نظر

ها، تحلیلگران نقش  BPMSفرايند در تولید سیستم در حد صفر بوده است لیکن از طريق 

های کاربردی دارند ولی اين نقش ار يعنی تبديل فرايندها به سیستممستقیم در تولید نرم افز

ها  BPMSنخواهد شد. يعنی کماکان برای تولید نرم افزار از طريق  درصد ۲66هیچ گاه 

نويسان در کنار تحلیلگران وجود دارد منتها نه به عنوان عامل هنوز نیاز به حضور برنامه

اصلی بلکه به عنوان يک همیار که در مواقعی که نیاز به برنامه نويسی وجود دارد، از آنها 

سیستم  معمولاًنیز دارد.  BPMSبستگی به نوع نرم افزار  استفاده شود. البته اين موضوع

 هایو سیستم Zero-Code هایکنند. سیستمرا به دو گروه تقسیم می BPMS های

.Code-less هایسیستم Zero-Code مکانیزاسیوندر  ،پیداستشان  که از اسمهمانطور 

http://bpmtraining.net/
http://bpmtraining.net/
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ها يا الکترونیکی کردن فرايندهای مکانیزه يندها و يا به نوعی تبديل فرايندها به سیستمفرا

درصد موارد احتیاج ۱6درصد يا ۲6و شايد به احتمال زياد، ندخیلی به کد نويسی احتیاج ندار

باشد که يه برنامه نويس به صورت پاره وقت و يا نیروی کمکی به شما ملحق و کار شما را 

تا انتهای مسیر توانند مین تحلیلگران Code-less هایتکمیل کند. ولی از طريق سیستم

خیلی  Zero-Codeمکانیزاسیون پیش روند و نقش برنامه نويسان نسبت به سیستم های 

 Zero-Codeپررنگ تر است. پس بهتر است تحلیلگران يادگیری خود را با يک نرم افزار 

 آغاز کنند. 

شود. دسته بندی می Zero-Codeخوشبختانه نرم افزار پروسس میکر جزء نرم افزارهای 

تسلط داشته باشید منتها  BPMSبهتر است بر روی چند نرم افزار نظر داشته باشید که  در

  شروع يادگیری شما با يک نرم افزار ساده تر و خوش دست تر بايد باشد.

امکان فارسی کردن و اضافه کردن تقويم شمسی به در انتها ذکر اين نکته ضروری است که 

د دارد، لیکن در هنگام آموزش از محیط انگلیسی اين وجوبه سادگی نرم افزار پروسس میکر 

که ترجمه برخی از عبارات از انگلیسی به فارسی نه تنها باعث  ابزار استفاده خواهیم کرد چرا

 بلکه باعث افزايش ابهام خواهد شد. شود نمیساده گی 

ستت  های انتهايی کتاب نحوه فارسی کردن محیط پروسس میکر آموزش داده شده ادر فصل

گردد آموزش خود را بر اساس نسخه انگلیسی پیش ببريد. منتها بر اساس تجربه پیشنهاد می

مثال ها و توضیحات ارائه شده نیز بر اساس نستخه انگلیستی نترم افتزار استت. در پايتان در       

   صورت علاقه و نیاز اقدام به تغییر زبان نرم افزار نمايید.

اب بايد مسیر و تلاش خود را جهتت يتادگیری ايتن نترم افتزار ادامته       به خاطر داشته باشید پس از خواندن کت

 دهید.  

 ramezani.ir-m –تماس با مؤلف      
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 Processmakerبرخی قابلیت های کلیدی  -0-0

 Processmaker و هم اکنون توسط هزاران  دانلود داشته است ۲،666،666نون بیش از تاک

تويوتا،  شرکت معتبر استفاده می شود. برخی از کاربران پروسس میکر شرکت هايی از قبیل

شرکت ها و سازمان های داخلی زيادی نیز از اين نرم افزار جهت  .هستند لنووا و سونی

 ی کنند. مکانیزه نمودن فرايندهای خود استفاده م

  :اين نرم افزار از قابلیت های فوق العاده ای برخوردار است از جمله

  نسخه موبايلAndroid و IOS رايگان 

  در جیمیل وظايف محولهقابلیت يکپارچگی با جیمیل و مشاهده 

  فرم ساز با کیفیت بالا وResponsive با کامپیوتر، موبايل و تب لت 

  ادامه بصورت تفصیلی تر برخی از آنها مورد و بسیاری قابلیت های ديگر که در

 اشاره قرار خواهد گرفت. 

 

 فرم ساز

به تحلیلگران اين اجازه می دهد برای هر شرکتی فرم  Processmaker فرم ساز نرم افزار

کار تحلیلگران برای ” کشیدن و رها کردن“های سفارشی طراحی نمايد. واسط کاربری 

استفاده از فرم های تحت وب  مطمئناً .سان نموده استآافزودن فیلدهای مختلف را بسیار 
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های تجاری و ادارات دولتی و خصوصی به حساب  يک عنصر کلیدی برای موفقیت شرکت

 .می آيد

 

 ساختن سند خروجی

فرم  ترين وظايف بخش اداری تنظیم و تدوين بسیاری ازم در هر اداره يا شرکت يکی از مه

 می محسوب …جهت بايگانی در پرونده، پرداخت های مالی و  ها، نامه، فاکتور و يا قرارداد

امر تدوين و تنظیم هر نوع سند  Processmaker نرم افزار که شده باعث امر همین. شود

يا سند  نامه ،خروجی را به عهده بگیرد و براساس اطلاعات تکمیلی توسط کاربر يا کاربران

 .دسترس کاربران قرار دهد را به صورت خودکار ساخته و در خروجی مورد نظر

 

Web Services API 

های رويس های نرم افزاربه گونه ای طراحی شده که می تواند س Processmaker نرم افزار

خواهید آورد. برای مثال فرض کنید میديگر را دريافت و در سامانه خود به گردش در

انتقادات مد نظر خود را  فرآيندی را بسازيد که در آن هر کاربر میهمان فرم پیشنهادات و

)بدون اينکه بخواهیم به وی نام کاربری و پسورد بدهیم( تکمیل و در سامانه به گردش 

اين امر را عملی ساخته و در  SOAP web service درآورد. اين نرم افزار به کمک

 .دسترس مديران قرار داده است

 

 مدیریت کاربران در گردش کاری

است.  Processmaker ها يکی از ويژگی های قدرتمند نرم افزارمديريت کاربران در فرآيند

تواند يک  با قابلیت های متفاوت موجود در مديريت گردش های کاری، يک مدير سامانه می
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گردش کاری متفاوت را تعريف نمايد و در اين فرآيند مراحل مختلف کاری را به کاربران 

اگذار و فرآيند مديران به را گیری گزارش امکان تواند می همچنین و اختصاص دهید متفاوت

توانید به کاربران مختلف  يکی از قابلیت های خوب سامانه اين است که شما می .نمايد

 .دسترسی های متفاوتی را بدهید

، شبیه به يک دايرکتوری در بخش مديريت گردش کار، هر کاربر دارای يک پروفايل کامل

ی اطلاعاتی او در اين قسمت ذخیره شده است و حتی اطلاعات کاربر و داده ها .فعال است

 .توان از اين اطلاعات در گردش های کاری ديگر و در گزارشات استفاده نمود می

 

 پسندرساده و کاربکارتابل 

است که محل دسترسی کاربران  Processmaker نرم افزار های قابلیت ی ازکارتابل يک

يک ايمیل طراحی شده است. از قسمت های عادی به حساب می آيد. ظاهر صفحه مانند 

 .مهم کارتابل می توان به کارتابل جاری، پیش نويس، سوابق و پیگیری اشاره نمود

يک آيتم ساده و فعال است که از کاربری به  Processmaker يک در خواست در نرم افزار

توان به اين  کاربر در جريان است. هر کدام از درخواست ها يک شماره يکتا دارند که می

آن ها را پیگیری کرد و هر درخواست در زمانی که به دست يک کاربر برسد در  ،وسیله

 .کارتابل جاری او قابل مشاهده خواهد بود

فیلتر کرد و حتی بر روی آنها جستجو انجام  و ارتابل را می توان طبقه بندیموارد داخل ک

های متفاوتی مرتب سازی نمايند. یلدنند کارتابل جاری را براساس فتوا داد. کاربران می

کاربر در زمان مشاهده يک درخواست در کارتابل جاری خود اطلاعات آن درخواست از جمله 

اين درخواست توسط چه فردی ارسال شده است، تاريخ ارسال درخواست، اولويت 

درخواست، درخواست مربوط به کدام فرآيند کاری است و در کدام مرحله کاری به دست 

 .اربر نهايی رسیده است را در اختیار داردک
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 ارسال پیام در حین انجام فرآیند

به گونه ای طراحی شده است که تمام اطلاعات مورد نیاز هر  Processmaker نرم افزار

ارسالی درخواست به صورت فرم از کاربر دريافت شود. اين کار حداکثر شفافیت در اطلاعات 

کاربری با شک يا شبهه ای در اطلاعات  چنانچهکم در  حتماله ارا به همراه داشته است. ب

 ارسالی مواجه شود باز هم نیاز به تلفن يا حضور فیزيکی شخص نیست. اين امر را

Processmaker با ارسال پیام ساده ساخته است. 

نسبت به ديگری دارای  BPMSاين نکته مهم را نیز در نظر داشته باشید که هر سیستم 

، حتی دارای  Processmakerضعف است و با توجه به رايگان بودن نرم افزار  نقاط قوت و

باشد. البته  می Bizagiبرخی نقاط قوت نسبت به سیستم های تجاری گران قیمت مثل 

 Processmakerدارای نقاط ضعف و کمبودهايی نیز است ولی با توجه به متن باز بودن 

کاملاً  PHPکد نويسی با زبان جاوا اسکريپت و امکان اضافه نمودن هر قابلیتی از طريق 

 وجود دارد. 

 

 نسخه موبایل رایگان

جزء نرم افزارهای هم در سمت طراح و هم در سمت کاربر  Prcessmakerدر کل نرم افزار 

کاربرپسند تلقی می شود. خصوصاً در سمت کاربر نهايی با توجه به ريسپانسیو بودن فرم ها 

            مپیوتر. به علاوه نسخه موبايل رايگان اين نرم افزار از با موبايل، تب لت و کا

google play  ياappstore   قابل دانلود بوده و کاربران نهايی به راحتی می توانند کارتابل

  خود را در گوشی تلفن همراه ود داشته باشند. 
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 Processmakerتفکر تولید کنندگان نرم افزار  -0-2

 :به صورت زير بوده است Processmaker نندگان نرم افزارتفکرات تولیدک

 

ندان را برای انکه نقشه بالا بهتر توضیح داده شود يک فرآيند کاری مثل مرخصی روزانه کارم

فرض می کنیم شرکت يا اداره که قرار است از اين نرم افزار یم. با شکل بالا تشريح می کن

 :اين چنین تعريف می کند استفاده نمايد سناريو مرخصی روزانه را

 :ابتدا متقاضی فرم در خواست را تکمیل می کند. اين فرم از فیلدهای زير تشکیل شده است

 نام و نام خانوادگی 

 محل خدمت متقاضی 

 تاريخ شروع مرخصی 

 تاريخ پايان مرخصی 

 مدت مرخصی بر اساس روز 
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 نوع مرخصی 

 

نامه پزشک معالج نیز  بايده نمايد که کاربر بخواهد از مرخصی استعلاجی استفاددر صورتی

ضمیمه گردد. پس از پايان ورود اطلاعات فرم به مدير متقاضی ارسال می شود. در صورت 

عدم تايید، پیام عدم تايید درخواست و علت آن هم از طريق سامانه و هم از ايمیل به اطلاع 

 .متقاضی رسانیده شود و سپس فرآيند پايان يابد

 .ر فرم برای واحد کارگزينی ارسال می شوددر صورت تايید مدي

پس از دريافت فرم توسط واحد کارگزينی بلافاصله مرخصی های استفاده شده فرد از روی 

ريیس واحد کارگزينی نمايش داده می شود. در صورت به سامانه ورود و خروج استخراج و 

ارسال می شود. در وجود منع قانونی پیام عدم تايید برای مدير و همچنین شخص متقاضی 

غیر اينصورت نامه خروجی توسط سامانه ساخته می شود و جهت بايگانی در اختیار ريیس 

اطلاعات در سامانه ورود و خروج  بايدکارگزينی قرار داده می شود و در نهايت پس از تايید 

 .ثبت گردد

 Processmaker پیاده سازی اين سناريو با تفکرات نرم افزار

 اتوماسیون شرکت يا اداره پروژه: سامانه .۲

 پروژه: فرم درخواست مرخصی روزانه زير .۱

 فرآيندها زير .۶

 

 (متقاضی توسط درخواست )تکمیل 0فرآیند زیر- 9-0

 ()فرم پويا : تکمیل درخواست به فرمت ذکر شده۲مرحله
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که مرخصی از نوع استعلاجی باشد فايل به پیوست ارسال شود : در صورتی۱مرحله

 ()مستندات ورودی

 ()قوانین ارتباطی با کمک ارتباط ترتیبی ۱: ارتباط با ريز فرآيند ۶رحلهم

 (متقاضی مدیر توسط درخواست )بررسی 2فرآیند زیر- 9-2

 ()فرم پويا : نمايش فرم متقاضی به مدير۲مرحله

 ()فرم پويا : تکمیل فرم تايید يا عدم تايید مدير۱مرحله

 ()قوانین ارتباطی باط مقايسه ایبا کمک ارت ۶: ارتباط با ريز فرآيند ۶مرحله

 (کارگزینی توسط درخواست )بررسی 9فرآیند زیر- 9-9

 ()فرم پويا : نمايش فرم متقاضی به مدير۲مرحله

 (: نمايش فرم تايید يا عدم تايید مدير)فرم پويا۱مرحله

 (PHP: نمايش اطلاعات از سامانه ورود و خروج )برنامه نويسی۶مرحله

 (اساس اطلاعات ورودی )مستندات خروجی : ساخت نامه بر1مرحله

 ()قوانین ارتباطی : پايان فرآيند2مرحله

 

 :به چهار قسمت کلی زير تقسیم شده است Processmaker افزار نرم

 بخش طراحی فرآيندها 

 بخش مديريت کاربران و تنظیمات نرم افزار 

 بخش خانه 
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 پلاگین های سفارشی 

 

می کند و در دسترس کاربران عادی قرار می دهد( بخش طراحی فرآيندها )فرايند را تولید 

 .قرار دارد طراحانو مديريت آن در دست 

قرار دارد که در آن می توانند  Processmaker ربخشی در اختیار مديران نرم افزا همچنین

استفاده کنندگان سامانه را تعريف و مديريت نمايد و همچنین تنظیمات سامانه را در دست 

 .بگیرند

 .ده کنندگان از سامانه به دو بخش کلی تقسیم می گردنداستفا

  کاربران عادی که وظیفه تکمیل فرم های طراحی شده يا به عبارتی شروع کنندگان

 .فرآيندها هستند

  کاربران مدير فرآيند که پس از تکمیل فرم ها می بايست در طول فرآيند اطلاعات

 .را بررسی و يا تکمیل نمايند

 

 .بران به بخش خانه دسترسی دارنداين دو گروه کار

 در فصول بعدی هر يک از اين بخش ها را بطور مفصل توضیح خواهیم داد. 
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 Processmakerدانلود و نصب  -0-9

 نمايد: مراجعه زير آدرس به ۶يعنی نسخه  Processmakerبرای دانلود آخرين نسخه فايل 

/files/latest/downloadProcessmakerhttps://sourceforge.net/projects/ 

را در گوگل سرچ کنید و لینک مربوط  download Processmakerهمچنین میتوانید عبارت 

لیک کنید. متناسب با مشخصات سیستم شما، را ک https://sourceforge.netبه سايت 

 نسخه مناسب بصورت خودکار دانلود خواهد شد. 

 برای مشاهده ساير نسخه ها میتوانید به آدرس زير مراجعه نمايید:

Processmaker/files/rocessmakerPhttps://sourceforge.net/projects// 

 بهتر است بر روی آخرين نسخه کلیک و آنرا دانلود کنید. 

به بعد پروسس میکر با يکديگر مشابهت داشته و در جزئیات  ۶گفتنی است نسخه های 

 تفاوت هايی با هم دارند. 

 Processmaker-community-Setup.exe  بعد از دانلود پروسس میکر با اجرا کردن فايل

 . شود مراحل نصب شروع می

https://sourceforge.net/projects/processmaker/files/latest/download
https://sourceforge.net/projects/processmaker/files/latest/download
https://sourceforge.net/
https://sourceforge.net/projects/processmaker/files/ProcessMaker/
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 PHP MY در مرحله بعد می توانید مشخص کنید که آيا مايل هستید Next با زدن دکمه

Admin (هم نصب شود يا خیر )برای مديرت بانک اطلاعاتی تحت وب. 
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 . در مرحله بعد محل نصب نرم افزار را می توانید مشخص کنید

 

 . نام کاربری و رمز عبور مشخص می شود م، ايمیل،مشخصات مدير سیستم مانند نا سپس
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در مرحله بعد پورتی که می خواهید پروسس میکر روی آن نصب شود را مشخص کنید. به 

است را انتخاب کنید بعد از نصب با اين  16عنوان مثال اگر بهترين حال که همان پورت 

 . آدرس می توانید پروسس میکر را اجرا کنید

 

ت توسط نرم افزار ديگری اشغال شده باشد پیام خطايی به اين شکل مشاهده اگر اين پور

 . می کنید
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 Services که شما می توانید نرم افزاری که از اين پورت استفاده می کند را از قسمت

 هید. رو تغییر بد 16ل کنید يا پورت ويندوز غیرفعا

 .را می توانید تعیین کنید است (SSL) امن دسترسی برای که را پورتی بعد مرحله در 
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 توانید می رو (My Sql) اطلاعاتی بانک پورت میکر پروسس نصب جهت بعد مرحله در

 .کنید تعیین
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در مرحله بعد تنظیمات ايمیل سرور سازمان خود را می توانید مشخص کنید. درصورتی که 

استفاده  Gmail لسازمان شما ايمیل سرور ندارد می توانید از ايمیل سرورهای عمومی مث

کنید. از اين ايمیل سرور برای ارسال ايمیل در جريان فرآيند کاری استفاده می شود. البته 

 .بعد از نصب نیز می توانید از طريق تب مديريت اين تنظیمات را تغییر دهید

 

 .در مرحله بعد مشخصات ايمیل مثل نام کاربری و رمز عبور را وارد نمايید
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 Learn more about Bitnami Cloud Hosting  ر صورت تیک زدندر مرحله بعد د

 . اطلاعاتی در مورد سرويس ابری بیت نامی به شما ارائه می دهد
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 آماده است. در مرحله بعد اعلام میشود که همه چیز برای نصب 

 

 .و در مرحله بعد نصب شروع می شود
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 .رسد می عملیات نصب به پايان Finish بعد اتمام نصب با زدن

 

علاوه بر باز  Lanch Bitnami Processmaker Open Source Edition Stack با زدن تیک

 .شدن پروسس میکر در مرورگر، پنل مديريتی بیت نامی هم باز می شود
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و پورتی که در هنگام نصب مشخص کرده ايد پروسس میکر در مروگر  localhost با آدرس

 .شما اجرا می شود
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http://localhost:88/sysworkflow/en/neoclassic/login/login  

در صفحه اول لیست پیش نیاز های پروسس میکر مشخص شده است که در صورت نصب و 

 .دسترسی کامل تیک سبز رنگ کنار آنها مشاهده می کنید

و نیاز منديهای پروسس میکر کامل شود تا امکان رفتن به مرحل  دسترسی ها بايد تمامی

 .بعد باشد

 شما به …در مرحله بعد اطلاعاتی در مورد مسیر های ذخیره سازی فايل ها و تنظیمات و 

 .شود می ارائه

 

 I در مرحله بعد لايسنس استفاده از پروسس میکر نمايش داده می شود که با زدن تیک

agree  اعلام موافقت خود را با لايسنس پروسس میکر را اعلام می کنید. 

http://localhost:88/sysworkflow/en/neoclassic/login/login
http://localhost:88/sysworkflow/en/neoclassic/login/login
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 زدن با شود می تست اطلاعاتی بانک به اتصال در مرحله نصب و راه اندازی پروسس میکر،

 .می توانید اتصال پروسس میکر به بانک اطلاعاتی را چک کنید Test Connection دکمه
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های کاری مختلف و مجزا از هم داشته باشید در با توجه به اين که شما می توانید محیط 

 . نید و نام و رمز عبور مدير سیستماين مرحله نام محیط کاری خود را می توانید مشخص ک

 

تنظیمات فضای کاری بررسی و بعد  Check Workspace Configuration بعد از زدن دکمه

 .صفحه لاگین نمايش داده می شود Finish  از زدن دکمه
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زدن نام کاربری و رمز عبور که در مرحله قبل تعیین کرده اين می توانید لاگین کنید و  با

  .وارد محیط پروسس میکر بشويد

دقت کنید درصورتیکه در ورود به نرم افزار با مشکل مواجه شديد، احتمال دارد به اين دلیل 

           ه باشید. پیشنهاد باشد که برخی تنظیمات و افزونه ها را بايد در مرورگر خود نصب کرد

يعنی آدرس مربوط می شود برای حل اين مشکل با يک مرورگر ديگر وارد نرم افزار شويد. 

 به ورود را در يک مرورگر ديگر کپی تا نرم افزار در آن باز شود. 

است و اين يکی از  ربری نرم افزار تحت وبتوجه نمايید هم محیط طراحی و هم محیط کا

 يگر اين نرم افزار به شمار می رود. مزيت های د

اگر باز هم موفق به باز کردن نرم افزار نشديد، منوی استارت ويندوز خود را کلیک کنید و 

کلیک کنید تا پنجره ای  Bitnamiرا سرچ کنید. روی  Bitnamiعبارت  Searchدر قسمت 

را بزنید تا  Go to Applicationمشابه تصوير پايین نمايش داده شود و سپس گزينه 

 پروسس میکر باز شود. 
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 فصل دوم    
 Processmakerمحیط ساخت فرايند در معرفی     
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 Processmakerمحیط ساخت فرایند در 

که در بالای صفحه است کلیک  Designerبر روی گزينه  Processmakerبعد از ورود به 

 فرايندها است. اينجا فضای طراحی کنید. 

 

 

 در ادامه میخواهیم فضای کلی محیط طراحی فرايند را تشريح نمايیم. 

 

 

 



 Processmakerمحیط ساخت فرايند در فصل دوم:  1۲

 Designerمنوی 

 همانطور که در شکل بالا می بینید، ستون های مختلفی وجود دارد که عبارتند از: 

Title Process عنوان فرايندی است که با نمودار :BPMN  .ترسیم شده است 

Type:  فرايند نوعوقتی "bpmn" ،پروژه که است معنی اين به است BPM نشانه از  BPMN

 قبلی های نسخه در ی است کهفرآيندهاي برای "کلاسیک"و حالت  کند می استفاده 2.0

 . است شده ايجاد

Category مشخص میکند که اين فرايند به کدام دسته يا طبقه فرايندی تعلق دارد. يکی از :

شود  پروسس میکر امکان طبقه بندی فرايندها است که منجر میقابلیت های نرم افزار 

 دسترسی به آنها توسط کاربران تسهیل گردد. 

Status :دهد. اگر وضعیت فرايند  وضعیت فرايند را در دو حالت فعال يا غیر فعال نشان می

  غیر فعال باشد هیچ کیس يا موردی امکان آغاز ندارد.

 کبار آغاز و انجام فرايند در محیط کاربری است. منظور از مورد يا کیس ي نکته:

owner User.کسی که فرايند را ايجاد کرده است :  

date Create :.تاريخی است که فرايند در آن تاريخ ايجاد شده است  

Inbox :ورودی صندوق در و هستند انتظار در حاضر حال در تعداد کیس هايی از فرايند که 

 .است نشده باز هنوز شده تعیین کاربر توسط موارد شوند. اين می داده نمايش کاربران

Draft :هستند. به اين معنی که کاربران کیس  نويس پیش حالت در کیس هايی که تعداد

  مورد نظر را باز کرده اند اما آنرا تکمیل نکرده اند.



 Processmakerآموزش  1۱

Completed :نی که تعداد کیس های به پايان رسیده و تکمیل شده از فرايند. به اين مع

Task .يا مرحله آخر از فرايند نیز با موفقیت به پايان رسیده است  

Canceled :تعداد موارد يا کیس های کنسل شده از فرايند 

Cases Total :است شده ايجاد فرايند اين در که مواردی کل تعداد. 

Debug :د شود که رخدادی که منجر به بروز خطا در فراين افتد می اتفاق زمانی حالت اين

توانند خطاها و رخدادهای پیش آمده را بررسی و  اتفاق بیفتد بطوريکه طراحان فرايند می

  اشکالات را برطرف نمايند.

 

Designer Menu 

 :ستا زير های آيکون دارایکه  ها پروژه لیست بالای ابزار نوار

 

 از مورد يک ابتدا صادرات، و حذف وضعیت، ويرايش، های گزينه از استفاده براینکته: 

 . کنید انتخاب را لیست

 

Creating a new Project 

 .کنید کلیک زير تصوير مانند " new " دکمه روی بر جديد، پروژه يک ايجاد برای
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 تکمیل جديد پروژه «نوانع» بايد که شود می باز پنجره يک «new» روی کلیک از پس

 .شود

که  Categoryرا وارد نمايید.  شده ايجاد فرايند از ای خلاصه ،"شرح"در قسمت  سپس

توانید مشخص کنید  بصورت پیش فرض خالی است برای اين موضوع کاربرد دارد که می

ن فرايند جديد موردنظر به چه دسته و گروهی تعلق دارد که در ادامه توضیح بیشتری در اي

  خصوص ارائه خواهیم کرد.

 

Editing a Project 

بار بر روی عنوان آن در لیست کلیک کنید يا يکبار بر  ۱برای ويرايش يک پروژه )فرايند( 

را بزنید. اگر فرايندی را انتخاب نکرده باشید و گزينه  Editو گزينه راست روی آن کلیک 

Edit :را بزنید پیام پايین را مشاهده خواهید کرد 

 

زمانیکه داخل محیط طراحی فرايند مورد نظر باشید و بخواهید فرايند را ويرايش کنید، 

  میتوانید روی صفحه سفید و فضای خارج از محدوده فرايند کلیک راست کرده و گزينه 

Edit Process  را بزنید. پنجره ای مانند شکل زير نمايش داده خواهد شد که در ادامه مهم

 را تشريح خواهیم کرد. ترين قسمت های آن
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Titleاينتوانید عنوان فرايند را تغییر دهید.  : اين يک فیلد اجباری است و از اين قسمت می 

 ،'#' ،'$' مانند کاراکترها و خطوط( -) ،زيرين خط( _) اعداد، حروف، مثل کاراکترهايی فیلد

 . پذيرد می را غیره و &
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Description: کنید وارد متن قسمت در را فرايند مورد در مختصر شرح . 

Calendar :است روزهايی و ها ساعت دهنده نشان که کنید انتخاب لیست از را تقويم يک 

اين امکان وجود دارد که يک يا چند تقويم  .باشند کار محل در کاربران که رود می انتظار که

هیچ گزينه ای کاری مورد نظر بسته به روز، ساعت و شیفت های کاری تعريف نمايید. اگر 

 نمايد.  انتخاب نشود اين فرايند از تقويم پیش فرض سیستم استفاده می

Category Process:  گروه يا دسته فرايندی که بايد فرايند منتخب در آن دسته قرار گیرد

در محیط ادمین  Category Processاز لیست انتخاب کنید. نحوه تغییرات و اضافه نمودن 

 بطور مفصل تشريح خواهد شد. عدی در فصل های بسیستم 

summary case a show to Dynaform : از لیست فرمی را که در نظر داريد در قسمت

Summary Case  نمايش داده شود انتخاب کنید. اگر در اين قسمت موردی را انتخاب

 پرونده به کسی چه، اطلاعات عمومی مثل اينکه Summary Caseنکرده باشید در قسمت 

 دهد.  ه را نمايش میشد ايجاد آن که زمانی و شده داده اصاختص

Template Screen Routing :شخصی را نمايش صفحه قالب توانند می فرايند طراحان 

به کاربر  فرآيند در بعدی وظیفه به رفتن و (Taskانجام وظايف ) هنگام در که کنند سازی

 ا داشته باشد. نمايش داده شود. هر وظیفه ممکن است قالب خاص خود ر

process-sub a This: کاربران که زمانی کند می حذف لیست از را پروژه گزينه اين انتخاب 

 Case توانند نمی کاربران بنابراين. کنندمی کلیک HOME منوی در "جديد مورد" روی بر

 اجرا والد فرآيند يک فرآيندزير  عنوان به توانند می تنها و کنند ايجاد فرآيند اين با را هايی

 .شوند



 Processmakerآموزش  1۳

deleted is case a when trigger a Execute:  با انتخاب اين گزينه زمانیکه اينCase 

تواند  برای مثال اين رخداد میحذف شود يک محرک يا رخداد به وقوع خواهد پیوست. 

 را حذف کند.  Caseاعلام هشدار يا اطلاع رسانی به مافوق فرد باشد زمانی که وی اين 

cancelled is case a when trigger a Execute:  با انتخاب اين گزينه زمانیکه اينCase 

تواند  برای مثال اين رخداد می شود يک محرک يا رخداد به وقوع خواهد پیوست. کنسل

حذف اطلاعات از پايگاه های داده بیرون از پروسس میکر باشد زمانی که کاربر گزينه کنسل 

 را انتخاب کرد. 

paused is case a when trigger a Execute:  با انتخاب اين گزينه زمانیکه اينCase 

برای مثال اين رخداد  شود يک محرک يا رخداد به وقوع خواهد پیوست. (pausedمعلق )

 را معلق کند.  Caseتواند اعلام هشدار به افراد حاضر در واحد باشد زمانی که فرد اين  می

reassigned is asec a when trigger a Execute:  با انتخاب اين گزينه زمانیکه اين

Case ( تخصیص مجددreassigned) .شود يک محرک يا رخداد به وقوع خواهد پیوست 

تواند آغازگر يک فرايند ديگر شود. يعنی با وقوع اين رخداد يک  برای مثال اين رخداد می

 فرايند ديگر آغاز به کار کند. 

opened is case a when trigger a Execute:  با انتخاب اين گزينه زمانیکه اينCase  باز

  شود يک محرک يا رخداد به وقوع خواهد پیوست.

Process Design Access:  اگر گزينهPublic ،امکان ويرايش فرايند توسط  انتخاب شود

و  ساير طراحانی که به محیط طراحی دسترسی دارند )نه کاربران عادی( وجود خواهد داشت

تواند فردی که آنرا ايجاد کرده است می فرايند را تنها شودانتخاب  Privateاگر گزينه 

  ويرايش کند.



 Processmakerمحیط ساخت فرايند در فصل دوم:  16

Cost :( اين فیلد مربوط به تعريف شاخص های کلیدی عملکردKPI در نرم افزار پروسس )

اده میکر است و برای زمانی است که مديران بايد هزينه مربوط به زمانی که فرايند از کار افت

  است را مشخص نمايند.

Units :.واحد پولی مربوط به هزينه در اين قسمت بايد مشخص شود  

 

 نمایش وضعیت فرایند

باشد. اگر وضعیت غیر  غیرفعال يا فعال تواندمی که دهدمی نشان را پروژه وضعیت گزينه اين

 داشت. ظر توسط کاربر نهايی وجود نخواهد  فعال باشد امکان آغاز فرايند موردن

 

 

 حذف فرایند

ر کیس يا فرايند بازی در توان برای حذف پروژه يا فرايند استفاده نمود. اگاز اين گزينه می

 شود. ه وجود داشته باشد امکان حذف آن وجود ندارد و پیام زير نمايش داده میاين پروژ
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کیس  کنید، کپا را پروژه کنید تلاش اينکه از قبل باشد، فعال هايیکیس که صورتی در

 نشان تايید پیام باشد نداشته فعال موارد پروژه که صورتی کنید. در لغو يا حذف را های باز

 که بايد گزينه بله را انتخاب نمايید.  شود می داده

 

 

 (Export Processگرفتن خروجی از پروژه )

 منوی از قیمامست اقدام به گرفتن خروجی از پروژه که دهدمی امکان مديران به گزينه اين

در مورد گرفتن شد.  خواهد ذخیره "pmx." پسوند با فايل در پروژه نمايند. اين طراحی

 خروجی و وارد کردن پروژه جلوتر مفصل تر صحبت خواهیم کرد. 

 

 (Import Processوارد کردن پروژه )

يل مورد ه ای که قبلاً از آن خروجی گرفته ايد مطابق تصوير پايین فاپروژ برای وارد کردن

 نظر را انتخاب کنید. 
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ها، قوانین تعريف شده و توجه داشته باشید که در هنگام وارد کردن پروژه، فرايند، فرم

کدنويسی های انجام شده وارد خواهند شد و کاربران تعريف شده بر روی فرم ها و فرايند، 

 شوند. منتقل نمی

 

Deleting All Case of a Process 

 روی لیست، از فرايند يک انتخاب از پس خاص، فرايند يک یس هایک همه حذف برای

کنید. اين قابلیت تنها برای کاربرانی فعال است که سطح دسترسی  کلیک موارد حذف دکمه

 مربوطه برای آنها تعريف شده باشد. 

 

شود که بايد بعد از انتخاب گزينه حذف يک پیغام مبنی بر تايید عمل حذف نماش داده می

 نه بله را انتخاب نمايید. گزي

 در فصل بعد مراحل و اقدامات لازم جهت طراحی فرايند را مرور خواهیم کرد. 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 فصل سوم 
در  کلیاااااا طراحاااای فراینااااد

Processmaker 
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 اولیه طراحی فرایندمحیط  9-0

به منظور  newگزينه بر روی  پس از ورود به نرم افزار و کلیک روی تب مربوط به طراحی،

 طراحی يک فرايند جديد کلیک کنید. 

 

 صفحه ای به شکل زير نمايش داده خواهد شد. 
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نمايید ابتدا بايد يک نام برای فرايند خود وارد کنید. نطور که در شکل بالا مشاهده میهما

ايند توضیحاتی در مورد فر Description، بايد در قسمت Titleپس از ورود نام در قسمت 

کردن آن وجود  واردتیاری بوده و اجباری برای خمورد نظر ود وارد نمايید. اين قسمت ا

ها  Categoryبرای فرايند خود انتخاب کنید.  طبقهيک  Categoryندارد. در ادامه از قسمت 

شوند و به منظور دسته بندی فرايندها در قسمت ادمین سیستم پروسس میکر تعريف می

فرايند وجود دارد،  ۲66ز انجا که معمولاً در يک شرکت يا سازمان بیش از کاربرد دارند. ا

تواند در پیدا کردن فرايند مورد نظر تاثیر به می Categoryدسته بندی کردن آنها از طريق 

 سزايی داشته باشد. بعد از وارد کردن اطلاعات مورد نظر روی دکمه ايجاد کلیک نمايید. 

 يند مانند شکل زير ظاهر خواهد شد. صفحه مربوط به طراحی فرا

 

 Quitوجود دارد. روی دکمه جهت ترسیم نمودار فرايندی در تصوير شماره يک، راهنمايی 

 کلیک کرده و اين صفحه راهنما را ببنديد. تصويری مانند شکل زير را مشاهده خواهید کرد. 
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يا نقشه  ProcessMap سیمتر در اساسی بهبود ،Processmaker 3 در عمده تغییرات از يکی

فرايندی است. قابلیت های جديدی که در اين نسخه از پروسس میکر به ابزار ترسیم نقشه 

 فرايندی اضافه شده است عبارتند از:

  قابلیت انتخاب چند نماد در يک نمودار بصورت گروهی و انجام تغییراتی مثل جابه

 جايی نمادهای انتخاب شده

  قابلیت اتصالAnnotation ها به وظايف 

  ثانیه ۲2ذخیره خودکار نمودار ترسیم شده پس از 

 ی قبلی پروسس میکر وجود و بسیاری قابلیت های جالب ديگر که در نسخه ها

 نداشتند.
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را جهت مدلسازی فرايند  BPMN2در بالای صفحه المان ها )اجزاء( مربوط به استاندارد 

دارد و به شکل يک دايره  در وسط صفحه قرارنمايید. اولین المان مورد نظر خود مشاهده می

-نمايید که از طريق آنها میسبز رنگ است. در سمت راست تصوير مواردی را مشاهده می

 توانید پس از مدلسازی، فرايند خود را کامل نموده و به مکانیزه نمايید.

 

 در ترسیم نمودار Quick Toolbarقابلیت  9-2

توانند نماد بعدی مورد نظر وسس میکر کاربران به راحتی میبه بعد نرم افزار پر ۶از نسخه 

در هنگام ترسیم نمودار را انتخاب و مدلسازی خود را با سهولت بیشتری ادامه بدهند. به اين 

کنیم، نمادهای بعدی که ترتیب که پس از ترسیم مثلا يک وظیفه، وقتی روی آن کلیک می

توانیم نماد مورد نظر نها هستیم را نمايش داده و میدر مدلسازی فرايند مجاز به استفاده از آ

آنرا روی صفحه مشاهده نمايیم. از اين طريق ديگر نیازی  Drag Dropرا انتخاب کنیم و با 

( Sequence Flowنیست که هر يک از نمادها را بطور جداگانه ترسیم و با خطوط ارتباطی )

 آنها را به هم وصل نمايیم. 

 

 

 ی صفحه نیز گزينه های مختلفی وجود دارد. بالا Toolbarدر 
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میوانید صفحه را به حالت بزرگتر تبديل کرده تا فضای  Full screenاز طريق گزينه 

هم کاملاً  redoو  Undoبیشتری برای ترسیم مدل فرايندی خود داشته باشید. گزينه های 

 برای شما آشنا هستند. 

 احی فرايند را کم يا زياد نمايید. زوم مربوط به صفحه طر میتوانیدهمچنین 

برای  Export Processنیز وجود دارد.  Export Processو  Export Diagramدو گزينه 

ترسیم شده مورد نظر خود يک خروجی  BPMNخواهید از نمودار زمانی است که می

کمی  Export Processدريافت و آنرا در ساير ابزارهای مديريت فرايند وارد کنید. گزينه 

مواردی که روی فرايند کند و کل فرايند شامل نمودار فرايندی، فرم ها و ساير فراتر عمل می

تواند در مواقع ضروری آنرا در کند و میايد را در قالب فايل به شما ارائه میتعريف کرده

م کنید تا از ابتدا مجبور به ترسیم مدل فرايند، طراحی فرم ها و انجا Importپروسس میکر 

 ساير مراحل نباشید. 

همچنین امکان دارد بخواهید يک فرايند ديگر مشابه همین فرايند طراحی کنید. منظورمان 

از طراحی فرايند، ترسیم نمودار فرايند، تعريف فرم ها و فیلدهای مورد نیاز، تعريف قوانین 

از گزينه  توانیدمیفرايند و ساير موارد مورد نیاز جهت مکانیزاسیون و اجرای فرايند است. 

Save As  .استفاده کنید 
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يک پنجره در سمت  Save Asنمايید، با زدن دکمه همانطور که در شکل بعد مشاهده می

توانید مشخصات جديدی برای فرايندی که قصد کپی شود و میراست نمايش داده می

 گرفتن از آن داريد تعريف کنید. 

 

 . نمايیممیرا کلیک  ما با همین عنوان پیش فرض گزينه ذخیره

توانیم ملاحظه نمايید که يک فرايند با خفظ محتوای فرايند قبلی برای ما ايجاد شده و می

تغییرات مورد نظر خود را روی فرايند جديد اعمال کرده و آنرا به يک فرايند ديگر تبديل 

-دی ما مشابهتید است که فرايند بعکنیم. بار ديگر تاکید میشود اين قابلیت برای زمانی مف

 توان در زمان صرفه جويی کرد. هايی با فرايند قبلی داشته و از اين طريق می
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 المان های مربوط به ترسیم نمودار فرایندی 9-9

کنید که المان های مربوط به ترسیم نمودار فرايندی را مشاهده میچنانچه در شکل زير 

 توان در چند دسته تقسیم بندی نمود. می

 

سازی هستند که کاملترين استاندارد برای مدل BPMN2ان های فوق مربوط به استاندارد الم

های پیشرو از اين استاندارد به منظور مدلسازی فرايندهای خود فرايندها است و تمام سازمان

نمايند لیکن نرم افزار پروسس میکر از تمام المانهای موجود در استاندارد استفاده می

BPMN2 کند. البته اکثر نرم افزارهای یحمايت نمBPMS  نیز به همین ترتیب هستند

از المانهای بیشتری پشتیبانی نمايد، از اين حیث نرم  BPMSمنتها هر چی يک سیستم 

 رود. افزار کاملتری به شمار می

در  BPMNنکته مهم اينکه میزان پشتیبانی نرم افزار پروسس میکر از المان های استاندارد 

 قبولی است و هر جا نیاز باشد میتوان با برنامه نويسی اين خلاء را جبران نمود.  حد قابل

 پردازيم. می BPMN2در ادامه به اختصار به معرفی المان های مربوط به استاندارد 

 Task  وSub-Process: شوند برای کاری که در فرآيند انجام می شود استفاده می

که خود  شودمیاستفاده  مستطیل پايینمرکز و از نماد + در  Sub-Processکه در 

 انواع مختلف دارند. 
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 Gateway :گیریتصمیم (decision)  منشعب شدن ،(forking) شدن  ، ترکیب

(merging)  بهم پیوستن و(joining) کندمیرا مشخص  مسیرها. 

  Eventتأثیر فرآيند جريانو بر  دهدمی روی فرآيند يک طیکه در  : پیشامدی 

 نتیجه يااثر  يک يا  (Cause or trigger)عامل ياعلت  يک معمولاً دارای .گذاردیم

(impact or result) به سه گروه  فرآيندبر  برحسب زمان تأثیر .باشندمیStart ،

Intermediate  وEnd (تقسیم میشکل )شوند.ها از چپ به راست 

 Data Elements :ا و اطلاعات توسط هبرای نمايش چگونگی تولید شدن داده

 Dataدارد. از نماد  Data Storeو  Data Objectکه دو نوع  رودها بکار میعالیتف

Store يکپارچه گی بین فرايندی که در  بخواهیمشود که در مواقعی استفاده می

با ساير سیستم های اطلاعاتی موجود در سازمان نمايش را سازيم پروسس میکر می

 دهیم. 

 Pools and Lanes:  هر فرايند در نرم افزارBPMS  يکPool تواند است که می

ها افراد و واحدهايی هستند که در  Laneمختلف باشد.  Laneشامل چندين 

 کنند. فرايند ايفای نقش می

 Artifacts : شاملGroup  وAnnotation  .استGroup  برای گروه بندی دسته ای

به منظور درج توضیحات  Annotationاز المان های موردنظر کاربرد داشته و از 

 شود. تکمیلی بر روی المان های مختلف فرايند استفاده می
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  جعبه ابزار اصلی 9-7

 پس از ترسیم فرايند بايد به سراغ اين قسمت بیايیم. 

 

اين جهبه ابزار شامل گزينه های مختلفی است که در ادامه بصورت مختصر معرفی و در 

 تشريح میگردد.  فصل های بعدی به

Variables در واقع :Variable  مورد استفاده قرار  فرم هاها همان فیلدهايی هستند که در

خواهند گرفت. به عبارت کاملتر هر فرايند از طريق يک سری فرمت اطلاعاتی مثل فرم در 

-می Variableسازمان به جريان خواهد افتاد و فرم ها از فیلدهايی ايجاد میشوند که به آنها 
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برای تعريف فرم ها  DynaFormsاز آنها در قسمت  ها Variableگويند. پس از تعريف 

  استفاده خواهد شد.

Message types :داده از جديدی نوع .شود می استفاده فرآيند دو بین "پیام" ارسال برای 

 طريق زا ديگر رويداد عناصر به فرايند يک که است اطلاعاتی حاوی که کند می معرفی را ها

  .کند می ارسال پیام

Dynamic Form :های فرم طراحی برای کردن رها و کشیدن دينامیک که از طريق فرم 

میتوان کنترل های  Dynaformبر روی  .شود می استفاده نهايی کاربران برای الکترونیکی

 مختلفی اعمال نمود که در آينده تشريح خواهند شد. 

Documents Input  :را هايیفايل يا فايل يک دهد می اجازه کاربر به که تاس ويژگی يک 

 صفحات متنی، اسناد توانند می هافايل اينبه فرايند مورد نظر اضافه کرد.  پیوست به عنوان

 .باشند فايل از ديگری نوع هر يا تصاوير گسترده،

Documents Output :میشوند که هايی هستند که در طول اجرای فرايند تولید میفايل-

توان آنها را چاپ تا خارج از فضای ديجیتال ذخیره نمود. علت استفاده از اين قابلیت اين 

 توانند در قالب و ظاهر مورد نظر کاربر تولید شوند. است که فايل های تولید شده می

 trigger :کد يک PHP شود وارد فرآيند يک در تواندمی که است. Triggers چارچوب 

 فرآيندها به را بیشتری های قابلیت و کندمی فراهم پیچیده محاسبات جامان برای را مناسب

 .کند می اضافه

Tables Report اطلاعاتی که در فرم ها و فیلدها وارد میشوند بصورت رشته های سريالی :

پذير نیست. راحتی از طريق پايگاه داده امکانشوند که دسترسی به آنها به ذخیره می

Table Report ه منظور گرفتن خروجی از داده ها به راحتی و با استفاده از ها بquery  های

 يا برنامه های جانبی است.  SQLاستاندارد 
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Connections Database: کاری فضای هر Processmaker داده پايگاهيک  از MySQL 

 اين اب. کند می استفاده ، کاربران و گزارشاتفرآيندها مورد در داخلی اطلاعات ذخیره برای

پیکر بندی  خارجی های داده پايگاه به اتصال برای تواندمی همچنین Processmaker وجود،

 و DBMS ديگر با Processmaker يکپارچگی به نسبت سازمان يک دهدمی اجازه شده و

 اقدام نمايد.  کاربردی های برنامه

Templates يک سری فايل :Html  ارسال اعلان ها و هستند که به عنوان قالب ايمیل برای

 شوند. هشدارها استفاده می

Files Public :شد خواهند استفاده فرايند طول در که هستند شده ای ذخیره های فايل 

 ...و گرافیکی های فايل سازمان، عمومی مستندات مثل

Permissions: روی بر توانندمی فقط شده داده اختصاص کاربران فرض، پیش طور به 

  فرايند مجوزهای اما آورند دست به را خود اشیاء به دسترسی و کنند کار موردنظر فرايند

 فرايند در خاص اشیا به فقط خواندن دسترسی( ها) گروه يا( ها) کاربر يک به تواندمی

Dynaforms، Documents Input،  Output: شامل تواندمی که نمايند اعطا را موردنظر

Documents، Notes Case، rmFo Summary وHistory Message  باشد . 

Tracker Case سازد به که کاربران خارجی را قادر می کندمی: يک کد منحصر به فرد تولید

 نرم افزار وارد شده و وضعیت پیشرفت يک مورد خاص را پیگیری نمايند. 

 Supervisors :یبررس و نظارت برای خاص امتیاز دارای که هستند کاربرانی فرآيند، ناظرين 

 عنوان به سازمان يک در بخش سرپرست يا مدير اغلب. هستند خاص پروژه يک موارد

  .شود می تعیین فرآيند سرپرست

 گفتنی است هر يک از موارد فوق جلوتر به طور تفصیلی مورد اشاره قرار خواهد گرفت. 
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بهتر  اين بخش بطور تفصیلی نحوه مکانیزاسیون يک فرايند نمونه را توضیح خواهیم داد. در

است همزمان با مطالب ارائه شده شما نیز مراحل را بر روی نرم افزار پروسس میکر نصب 

  انجام دهید. شده بر روی کامپیوتر شخصی خود 

 

 ایجاد پروژه جدید  7-0

يند جديد در نرم افزار پروسس میکر ابتدا بايد با کاربری به منظور آغاز کار و ساخت يک فرا

که دسترسی طراحی فرايند را دارد )ادمین( وارد محیط نرم افزار شويد. سپس ابتدا بر روی 

 مطابق شکل زير کلیک کنید.  Newو سپس بر روی گزينه  Designerتب 

 

 

وضیحاتی در خصوص آن درج مطابق شکل پايین يک نام برای فرايند مورد نظر خود وارد و ت

طبقه يا دسته فرايندی که اين فرايند جديد به آن تعلق  Categoryنمايید. سپس از گزينه 
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شوند تعريف می adminها يا طبقه های فرايندی در محیط  Categoryدارد را انتخاب کنید. 

-ه مین پرداخته شده است. لیکن کاربرد ان برای زمانی است کآکه در فصل مربوطه به 

های يکسان قرار دهیم تا درصورتیکه تعداد ندیخواهیم فرايندهای مشابه را در دسته ب

فرايندها افزايش پیدا کرد، اين دسته بندی در يافتن سريع تر فرايند موردنظر به ما کمک 

 نمايد. 

 
 

 

 ترسیم نمودار فرایندی 7-2

واهد شد که در میان آن يک بعد از ايجاد پروژه جديد محیط طراحی فرايند نمايش داده خ

پنجره وجود دارد که در حال ارائه يک دموی سريع از نحوه ترسیم فرايند است که در شکل 

 مشخص شده است.  ۲زير با شماره 
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را بزنید تا اين پنجره بسته شود  Quitتوانید دکمه پس از مشاهده دمو يا از همان ابتدا می

 يا نقشه فرايندی اقدام نمايید.  Process Mapتا نسبت به آغاز ترسیم 

را جهت  BPMNاين صفحه مانند يک بوم نقاشی است که نمادهای مختلف استاندارد 

ترسیم نمودار فرايندی در خود جای داده است. نماد آغاز فرايند که با يک دايره سبز رنگ 

 نمايش داده شده است همیشه در اين صفحه در ابتدا وجود دارد. 
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 يره سبز رنگ را انتخاب و آنرا حذف کنید. توانید دامی

 به عناصر و بازيگران تمام بايدبخاطر داشته باشید که برای ترسیم يک نمودار فرايندی 

  .باشد شده تعريف درستی

 ."مديران" و "سرپرستان" ،"کارمندان": شد خواهد ايجاد کاربر گروه سه مثال، اين در

 باشد، تعريف کنیم. می Laneکه دارای سه  Poolپس بايد يک 

 سازمانی مرز يک Poolهمان عنوان فرايند است.  Poolمعمولاً در مدلسازی فرايند عنوان 

 فرايند يک کردن محدود برای Pool يک. شود می شامل را فرايند يک عناصر تمام که است

ه در . بر خلاف نمادهايی کگیردمی قرار استفاده مورد ديگر فرايندهای با ارتباط ايجاد و

 Poolشوند، ارتباط بین دو به هم مرتبط می Sequence Flowهستند و با  Poolداخل يک 

 گردد. ايجاد می Message Flowاز طريق 
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نشان دهنده شريک تجاری يا موجوديت کسب و  Poolپس به عنوان جمع بندی بايد گفت 

 . باشندمیکار میباشد که از لحاظ گرافیکی اين دو شريک در نمودار از هم جدا 

 يک فرايند ديگر میتواند برای فرايند فعلی يک شريک تجاری محسوب شود.  نکته مهم:

که  White Box Pool. در White Box Poolو  Black Box Poolوجود دارد:  Poolدو نوع 

Pool  ،ارتباط ايجاد امکان . پسدهد می نمايش را آن داخلی جزئیاتمعمولی نیز هستند 

 Black Box. برعکس در دارد وجود Sequence Flowاز طريق  Pool داخل ءاشیا با مستقیم

Pool  همه جزئیات داخلی پنهان است و تنها ارتباط با سايرPool  .ها را میتوان مشاهده کرد 

 خطوط از استفاده با توانند می فرآيند در عناصر White Box Poolنرمال يا  Poolداخل يک 

 خطوط اين موارد، اغلب درشود. گفته می Laneکه به آنها  شوند تقسیم عمودی يا افقی

 مديريت، مانند مختلف های گروه يا کاربران به يافته اختصاص وظايف کردن جدا برای

 بندی گروه نوع هر برای توان می را خطوط اما. شود می استفاده غیره و حسابداری فروش،

 . کرد استفاده غیره و مراتبی سلسله سازمان جغرافیايی، موقعیت بندی، زمان مانند

کافی است مثل شکل زير آنرا انتخاب و داخل صفحه مربوط به ترسیم  Poolبرای ايجاد 

 فرايند درگ و دراپ نمايید. 

 

 یک کرده و آنرا تغییر دهید. دابل کل Poolتوانید روی عنوان بعد از درگ و دراپ می
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 نظر بگیريد.  در Purchase Requestبه عنوان مثال عنوان را 

 ايجاد کنید.  Poolداخل  Laneتعدادی  درگ و دراپسپس با 

 

 را نیز تغییر دهید.  Laneو عنوان 

 

 Managerو  Employee ،Supervisorبا نام های  Laneاينکار را سه بار تکرار کنید و سه 

 ايجاد کنید. 
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بوط به ترسیم نمودار استفاده تا برای افزايش اندازه صفحه مر screen Fullتوانید از گزينه می

 فضای بیشتری در اختیار داشته باشید. 

 دادن نشان منظور به بايد شروع رويداد يکهای مورد نظر را ايجاد کرديد  Laneزمانی که 

نمايید که بصورت دايره سبز رنگ کاملاً مشخص است. اضافه کردن  اضافه ،فرايند آغاز

 laneاز طريق درگ و دراپ خواهد بود. نماد آغاز را در  Laneرويداد شروع نیز مانند ايجاد 

 قرار دهید.  Employeeمربوط به 

سپس روی نماد رويداد شروع )دايره سبز رنگ( يکبار کلیک کنید تا ساير نمادهای مرتبط 

 جهت ترسیم نمودار نمايش داده شود. 

 متصل شود.  Eventو يا  Task ،Gatewayرويدار شروع میتواند به 
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 درگ دراپ کنید.  Laneرا انتخاب و در همان  Taskبرای نمونه 

 

 تغییر دهید.  Submit Requestدو بار کلیک کرده و عنوان آن را به  Taskروی 

را انتخاب  Taskاول که ايجاد کرده ايد يکبار کلیک کرده و مجدداً نماد  Taskدوباره بر روی 

 بگذاريد.  Assess Requestو عنوان آنرا قرارداده  Supervisorدوم يعنی  Laneو در 

 

 

( سرپرستان دريافت، بررسی و نسبت به تايید يا عدم تايید آن تصمیم Taskدر اين فعالیت )

بررسی وضعیت درخواست و تعیین  supervisorوظیفهگیری خواهند کرد. به عبارت ديگر 

شود که ازه مشخص میاست. از طريق اين درو Gatewayوضعیت آن از طريق يک دروازه يا 

درخواست توسط سرپرست تايید شده است که در اينصورت بايد به مدير ارسال شده و يا رد 

 شود که مجدداً برای اصلاح به کارشناس ارجاع مجدد خواهد شد. 
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کلیک کرده و از نمادهای  Assess Request( روی وظیفه Gatewayبرای ايجاد دروازه )

دابل  Gatewayزی را انتخاب و درگ دراپ نمايید. در ادامه روی بعدی پیشنهاد شده نماد لو

 به تغییر دهید.  ?Purchase Approvedکلیک کرده و عنوان آنرا 

 

 

گردد. برای ترسیم اگر درخواست توسط سرپرست رد شد، کار مجدداً به متقاضی ارجاع می

دکمه  ،را انتخاب Sequence Flowاين موضوع پس از اينکه روی دروازه کلیک کرديم، نماد 

 موس را نگاه داريد. 
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 توجهدرگ دراپ کنید.  Submit Requestرا به سمت وظیفه قبلی يعنی  Flowسپس 

 به توجه با اتصال که است معنی بدان که. است شده سبز رنگ به وظیفه که باشید داشته

 . شد خواهد قرمز وظیفه به رنگ ،نباشد معتبر اتصال اگر. است معتبر BPMNقوانین 

 

 

 

 موس را از روی وظیفه برداريد. اتصال دروازه تکمیل شده است. 
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 همپوشانی ديگر عناصر با (Sequence Flow) جريان اوقات گاهی که باشید داشته توجه

 انتهای هر در زرد نقاط تا کنید کلیک جريان رویمثل شکل بالا. برای رفع اين مشکل  دارد

 . شود فعال خط

 

 

 . بگذاريد آنجا در را آن و بکشید را جريان کنید، کلیک دروازه روی زرد قطهن روی

 

 .شود می بهتر اتصال جريان اکنون
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رود. برای اين منظور حال درصورتیکه درخواست توسط سرپرست تايید شد کار نزد مدير می

 ايجاد کنید.  Deliver Orderمدير با عنوان  Laneيک وظیفه در 

 

هتر و خوانايی بیشتر نمودار، روی خط جريانی که به وظیفه اول باز گشته است برای درک ب

 Deliverبنويسید. همچنین روی خطی که به وظیفه  Noک کنید و عنوان آنرا یدابل کل

Order  متصل شده دابل کلیک و روی آن عبارتYes  .درج کنید 
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Deliver Order ر نظر گرفته و در انتهای فرايند از را به عنوان فعالیت پايانی اين فرايند د

يک رويداد پايانی ساده که يک دايره ساده به رنگ قرمز است استفاده نمايید. نمای نهايی 

 فرايند ترسیم شده تا اين مرحله مطابق شکل زير خواهد بود. 
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  Processmakerدر نرم افزار  BPMN2معرفی نمادهای  7-9

کته توستط نترم افتزار پروستس میکتر        BPMN2اندارد در اين بخش به معرفی نمادهای است

 پشتیبانی می شود خواهیم پرداخت. 

 

 (Gatewayدروازه ها ) 7-9-0

 BPMN2شوند. در واقع در استاندارد نوع اصلی از دروازه ها ساپورت می ۶در پروسس میکر 

در قسمت نوع آنها بصورت مستقیم  ۶ نوع دروازه وجود دارد که در نرم افزار پروسس میکر 2

مدل های فرايندی وجود دارند و در صورت نیاز به دو نوع ديگر که در مدل های فرايندی 

پروسس میکر وجود ندارند، میتوان با کدنويسی اين کمبود را جبران کرد. سه نوع دروازه ای 

 که در مدل های فرايندی نرم افزار پروسس میکر وجود دارند عبارتند از: 

 Exclusive (XOR) Gateways )دروازه انحصاری( 

 Parallel (AND) Gateways )دروازه موازی( 

 Inclusive (OR) Gateways )دروازه مشمول( 

 

 اين سه دروازه را در شکل زير مشاهده مینمايید:

 

توان آنرا از نوار ابزار بالای قسمت که به خاطر داريد برای ترسیم يک دروازه، میهمانطور

توان روی آن گ دراپ کرد. پس از ترسیم دروازه مورد نظر میترسیم نمودار فرايندی در

را انتخاب و نام دلخواه را بر روی دروازه  Edit Lableدابل کلیک کرده و گزينه دوم يعنی 

 قرار داد. معمولاً عنوانی که برای دروازه ها انتخاب میشود بايد بصورت سوال باشد. 

 توضیح دهیم.  دروازه اشاره شده کمی ۶خوب حالا در مورد 



 Processmakerآموزش  16

 Exclusiveدروازه انحصاری يا 

 شامل دو نوع می باشد:

 )واگرا( منشعب کننده مسیر فرآيند .۲

 اين دروازه جهت منشعب کردن فرآيند به دو يا چند مسیر متفاوت به کار برده می شود. 

صرفا يکی از آنها شاخه شاخه های خروجی از اين دروازه دارای هیچگونه اشتراکی نبوده و 

عبارت ديگر هرگاه بخواهیم از چند مسیر فقط يکی را انتخاب کنیم از  به ا فعال می گردد.ه

 اين دروازه استفاده می کنیم.

 

 )همگرا(جمع کننده مسیر فرآيند  .۱

 کاربرد دوم اين دروازه جمع کردن شاخه های قبلاً منشعب شده فرآيند است. 

رد شدن اولین انشعاب )هر کدام از کنیم که بخواهیم با واهنگامی از آن استفاده می

 انشعابات( بلافاصله فرآيند به مسیر خود ادامه دهد.
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قبل از اين دروازه بايد يک وظیفه يعنی  بر اساس داده ها است انحصاریازه اين دورازه، درو

 بررسی وجود داشته باشد. 

 

 Parallelدروازه موازی يا 

 دارد.  به دو صورت پرتاب کننده و جمع کننده وجود

 )واگرا( دروازه موازی پرتاب کننده .۲

 اين دروازه با ورود يک جريان توالی بلافاصله تمامی جريان های خروجی را فعال می کند.

بريم که بخواهیم چند فعالیت به صورت موازی با هم انجام اين دروازه را هنگامی به کار می

 شوند.

 

 

 )همگرا( دروازه موازی جمع کننده .۱

که وظیفه جمع کردن چند شاخه ورودی را دارد، با ورود هر شاخه منتظر بعدی  اين دروازه

 مانده و با ورود آخرين شاخه بلافاصله شاخه خروجی را فعال می کند.
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 Inclusiveدروازه مشمول يا 

به دو صورت پرتاب کننده )واگرا( و جمع کننده )همگرا( وجود دارد و رفتارش به اينصورت 

کند و در را به تعداد منتخب منشعب می يک شاخه ورودیت پرتاب کننده است که در حال

شود تا همه مسیرهايی که در حالت پرتاب کننده )منشعب( حالت جمع کننده نیز منتظر می

 کند.کند و فرايند ادامه پیدا میپرتاب شده اند رسیده و آنها را جمع می

 

 (Eventرویداد ) 7-9-2

 رويدادها اين .افتدمی اتفاق ابتدا، وسط و انتهای يک فرايند هک است اتفاقی رويداد يک

 خواهند داشت.  فرآيند يک اجرای در تاثیری يا و دارند عمل يک به نیاز معمولا

 در محیط طراحی فرايند نرم افزار پروسس میکر سه نوع رويداد وجود دارد:

 رويدادهای آغازين 

 رويدادهای میانی 

  رويدادهای پايانی 
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Catching و دريافتی )( Throwing Events: رويدادهای میانی خود به دو دسته ارسالی )نکته

Eventsدر محیط طراحی فرايند در حاضر حال در آنها اکثر گرچهشوند. ( تقسیم می 

 : شوند می پشتیبانی Processmaker موتور توسط زير رويدادهای تنها هستند، دسترس

 

درج شده است در نسخه های حرفه ای و  Enterpriseا عبارت البته مواردی که در جلوی آنه

 سازمانی پروسس میکر قابل دسترسی هستند. 

 .دارد قرار صفحه بالای ابزار جعبه در رويداد شکل ،محیط طراحی فرايند داخل در

 

 

دو رويدادی که به شکل سبز رنگ هستند، رويدادهای آغازين هستند که دو نوع ساده و 

 ل وجود دارد. زمانی در شک

دو رويدادی که به شکل قهوه ای هستند، رويدادهای میانی هستند که دو نوع پیام و زمانی 

 در شکل وجود دارد. 

دو رويدادی که به شکل قرمز هستند، رويدادهای پايانی هستند که دو نوع ساده و پیام در 

 شکل وجود دارد. 
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 اجرای طی در که دهند نشان تا گیرند می قرار استفاده مورد فرآيند طراحی در رويدادها

 .افتد می اتفاق چیزی فرايند

 نکات زير را در نظر بگیريد:

  ازStart Event شودها يا رويدادهای آغازين برای آغاز فرايند استفاده می. 

 شوددادن ارتباطات بین فرايندها استفاده می نشان از رويدادهای میانی برای. 

 کنید استفاده پايانی وقايع از فرآيند يک يانجر به دادن پايان برای. 

 

برای استفاده از رويدادها در ترسیم نمودارهای فرايندی، کافی است رويداد مناسب را 

 ن کلیک و به محیط طراحی فرايند درگ دراپ کنید. آانتخاب، روی 

 

 نواع رویدادهای آغازینا

 (رویداد آغازین ساده )

اين نوع به معنای شروع فرآيند است. فرآيند مشاهده می شود و ره در آغاز اين رويداد هموا 

منظور از شروع فرايند  می باشد.از طريق دستی  به معنی آغاز فرايند شروع فرآيند معمولاً

بصورت دستی يعنی اينکه کاربر بايد بصورت دستی بر روی فرايند مورد نظر کلیک تا فرم 

 م به تکمیل فرم نمايد. ابتدايی آن نمايش داده شود و کابر اقدا

  .کند می آغاز را فرآيند کار اولین شروع، رويداد پرونده، يک اجرای هنگامپس 

 با را فرايندهايی است ممکن باشد، داشته مختلف های فعالیت شروع به نیاز فرآيند يک اگر

 .کنیم شروع مختلف رويدادهای

ا آغاز نمايد. به شکل زير دقت همچنین ممکن است يک کاربر به چند طريق مختلف فرايند ر

 کنید:
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البته بايد کاربری که اين سه وظیفه بالا را انجام میدهد، يکسان باشند. وقتی کاربر فرايند 

Supply Request شود که مشخص است به سه طريق را کلیک کرد، با شکل زير مواجه می

 تواند يک فرايند را آغاز نمايد. مختلف می

 

 
 

 Webقابلیت در اين نوع رويداد استفاده کنید.  Web Entryانید از قابلیت توهمچنین می

Entry از جديد موارد ايجاد برای خارجی ناشناس کاربران تا دهد می اجازهدهد اجازه می 

 Webاقدام نمايند.  Processmaker به سیستم به ورود به نیاز بدون خارجی وب صفحه يک

Entry کد يا وب لینک يک HTML ر مورد دDynaForm  يک وظیفه اولین در رامورد نظر 

  .کند می فراهم فرآيند

 اين قابلیت تنها در مورد آغاز فرايندها کاربرد دارد. 
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 Webبرای مشاهده اين قابلیت بر روی يک رويداد آغازين ساده کلیک راست کنید و گزينه 

Entry  .را انتخاب کنید 

 

 
 

 داده میشود.  يک پنجره جديد به شکل زير نمايش
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ساخته ايد کنید تا لیست فرم هايی که قبلاً کلیک  DynaFormروی دکمه پیکان شکل 

 نمايش داده شود. 

 

 
 

خواهید فرم مورد نظر خود را از لیست انتخاب کنید. در ادامه کاربری يا گروه کاربری که می

کلیک کنید يا  Generate Linkبه اين فرم دسترسی داشته باشند را انتخاب و روی گزينه 

 يک لینک برای شما تولید شود. 

 
 

. شود می ظاهر بود، خالی آن از قبل که "URL Entry URL" فیلد در شده ايجاد لینک

  .شويد هدايت وب جديد تب يک به تا کنید کلیک پیوند روی

 
Dynaform مانند تصوير پايین: شود می باز مرورگر در جديد برگه يک در 
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 ( اد آغازین پیام )روید

يعنی منتظر هستیم رود که آغازگر فرايند دريافت يک پیام باشد. اين رويداد زمانی به کار می

-میاز يک ذينفع خارجی يک پیام به ما برسد. هر موقع پیام را دريافت کرديم فرايند آغاز 

توان از میتواند يک فرايند ديگر باشد. پس به عبارت ديگر شود. اين ذينفع خارجی می

 طريق اين روبداد فرايندها را به هم مرتبط نمود. 

 .اين رويداد از نوع میانی و پايانی نیز دارد. به تصوير پايین دقت کنید
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میانی از  شود )دايره پايینی سمت چپ( که رويداد پیامدر شکل بالا وقتی فرايند آغاز می

-نی سمت راست وقتی فرايند آغاز میدايره سمت چپ بالايی دريافت شود و در دايره پايی

 شود که رويداد پايینی سمت راست بالا ايجاد شود. 

شکل پايین نمونه ديگری است که ارتباط بین دو فرايند از طريق اين رويداد را به خوبی 

 دهد. نمايش می
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ايند نمايید که فرايند دوم زمانی آغاز میشود که پیام از طريق فردر تصوير بالا مشاهده می

 بالايی برای ان فرستاده شود. 

توانند فرايند را بصورت دستی آغاز اگر آغاز يک فرايند از طريق پیام باشد، کاربران نمی

 کنند. 

 

 

تنظیمات مقتضی بر روی آن  بايداينکه اين رويداد کار کند،  برای که باشید داشته توجه

 اعمال شده باشد. 
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  .کنید انتخاب را Properties گزينه و کرده کلیک راست آن روی رويداد، تنظیمات اين برای

 

 pool توسط که باشند ديگری فرآيند از بخشی بايد رويدادها اين ،BPMN استاندارد طبق

 . است شده ايجاد Map Process محیط در ديگری

 پنجره ای به شکل زير نمايش داده میشود:
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 (رویداد آغازین زمان )

بکار برده می شود. هرگاه فرآيندی با  ن شروع فعالیت در ابتدای فرآيندبرای نشان دادن زما

 رويداد زمان سنج آغاز شود به معنی آن است که فرآيند به وسیله زمان تحريک می گردد.

 اين رويداد در حالت های زير کاربرد دارد:

  .فرايند را در بازه های زمانی مختلف شروع میکند 

 شخص فرايند را آغاز میکند. به طور مرتب در يک زمان م 

  .يکباره در يک زمان مشخص فرايند را آغاز میکند 

 

 چند نکته در مورد اين رويداد:

باشد، رويداد آغازين زمانی بطور  script taskاگر بلافاصله پس از رويداد آغازين از نوع زمان، 

( User Taskلی )صحیح کار نمیکند بلکه بهتر است بعد از اين رويداد از يک وظیفه معمو

 استفاده شود. 

 به تصوير پايین توجه کنید:نکته بعدی. 

 
 

کاربر هم يک رويداد آغازين ساده داريم و هم يک رويداد آغازين زمانی. به اين معنی که 

آغاز نموده و با رسیدن موعد زمانی تنظیم شده نیز فرايند  میتواند بصورت دستی فرايند را

 گردد. آغاز می
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کنیم. تنظیم زمان مورد نظر برای آغاز فرايند بر روی اين رويداد راست کلیک می به منظور

 شود. پنجره ای به شکل زير نمايش داده می

 

 چند گزينه مهم در فرم بالا وجود دارد که در ادامه به اختصار توضیح داده خواهند شد. 

Hourly شکل زير را در نظر شد. : با انتخاب اين گزينه فرايند بصورت ساعتی آغاز خواهد

  .بگیريد



 Processmakerآموزش  91

 

Start Date خواهیم فرايند بصورت اتوماتیک و بر اساس زمان آغاز شود و يعنی زمانی که می

End Date کند. يعنی اگر بخواهیم برای اين رويداد بازه زمانی پايان اين زمان را مشخص می

را  Startنی مدنظر نباشد، تنها کنیم و اگر بازه زمااستفاده می Endو  Startتعريف کنیم از 

 وارد میکنیم تا زمان آغاز اين اتفاق را مشخص کرده باشیم. 

Minute خواهیم فرايند در آن دقیقه آغاز نیز به اين معنی است دقیقه ای از ساعت که می

 يک که است معنی وارد کنیم، بدين Minuteرا در قسمت  ۲6شود به عنوان مثال اگر عدد 

 . شد خواهد آغاز روز در ساعت هر از پس دقیقه بیست جديد فرايند

Daily با انتخاب اين گزينه مانند تصوير پايین اين فرايند بصورت روزانه استارت خواهد :

خورد منتها بايد زمان شروع اين اتفاق، زمان پايان )در صورت نیاز(، ساعت و دقیقه را 

وزانه در فلان ساعت و فلان دقیقه مشخص کنیم. يعنی تعیین کنیم اين فرايند بصورت ر

 استارت خواهد خورد. 
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Monthly :اين فرايند بصورت ماهانه استارت خواهد  با انتخاب اين گزينه مانند تصوير پايین

خورد منتها بايد زمان شروع اين اتفاق، زمان پايان )در صورت نیاز(، روز، ساعت و دقیقه را 

ايند بصورت ماهانه در فلان روز، فلان ساعت و فلان مشخص کنیم. يعنی تعیین کنیم اين فر

 دقیقه استارت خواهد خورد. 

date/time One :اين فرايند در يک تاريخ مشخص  با انتخاب اين گزينه مانند تصوير پايین

 تاريخ مورد نظر برای آغاز فرايند را تعیین کرد.  DateTimeآغاز خواهد شد و بايد از فیلد 
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Every :بطور اتوماتیک در هر ساعت آغاز  اين فرايند اب اين گزينه مانند تصوير پايینبا انتخ

  خواهد شد و بايد ساعت و دقیقه مورد نظر را مشخص کرد.

 

 اسکريپت است لازم ،دارند تايمر شروع رويداد که فرايندهايی اجرای هنگام

timereventcron.php سرور روی بر را Processmaker توضیحات  . برایکنید اجرا

 توضیحات تکمیلی میتواند به ويکی نرم افزار پروسس میکر مراجعه نمايید. 

 (رویداد آغازین سیگنال )

رفتار اين نماد همانند رويداد پیام است و تنها تفاوتی که دارند اين است که رويداد پیام  

افت کننده تواند دريدارد در حالی که رويداد سیگنال میمقصد يک  ءارسالی بلا استثنا

نداشته باشد همانند تبلیغات روزنامه و يا پیام های تلويزيونی يا برجسته کردن تحقق يک 

 شود.پروسس میکر پشتیبانی نمی BPMSتوسط موتور  patternاين  مايلستون.
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 (رویداد آغازین مشروط )

 patternاين کند مثلاً کمبود موجودی انبار. در اثر وقوع يک شرط خاص فرايند را آغاز می

 شود. پروسس میکر پشتیبانی نمی BPMSتوسط موتور 

 

 نواع رویدادهای میانیا

به دو نوع ارسالی و دريافتی تقسیم میشود. رويدادهای میانی با يک دايره دو خطه نمايش 

 شوند. رويدادهای میانی ارسالی توپر و رويدادهای میانی دريافتی تو خالی هستند. داده می

 ناهمزمان صورت به اما کنند، جذب را رويدادهای ديگر توانند می میانی دريافتیرويدادهای 

 تا است، دريافتی میانی رويداد حاوی که فرآيندی که است معنی اين به .شوند می پردازش

 اجرا نخواهد شد.  کامل نشود "فرستاده" ديگری فرآيند توسط ديگری پیام که زمانی

 دسته تقسیم میشوند: ۶رويدادهای میانی ارسالی به 

 Email message 

 Send message 

 Signal  

 

 رويدادهای میانی ارسالی نیز به دو دسته تقسیم میشوند:

 messageRecive  

 Timer 
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message Email () 

اين نوع پیام در نسخه سازمانی پروسس میکر وجود دارد. بنابراين خیلی يا جزئیات به آن 

اين  شود.می استفاده فرآيند اجرای طی در اعلان يک ارسال برای رويداد اين از پردازيم.نمی

 رويداد فقط نوع ارسالی دارد و طبیعتاً از نوع دريافتی نخواهد بود. 

  نحوه تنظیمات برای ارسال ايمیل از طريق اين رويداد در تصوير پايین کاملاً واضح است.

 

  

 کنید:ر تصوير پايین مشاهده میهمچنین يکی ديگر از کاربردهای اين نوع پیام را د
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message Send ( یا رویداد میانی پیام) 

منتظر هستیم از يک ذينفع خارجی يک پیام به ما برسد. اين رويداد زمانی به کار میرود که 

تواند يک کند. اين ذينفع خارجی میادامه پیدا میهر موقع پیام را دريافت کرديم فرايند 

توان از طريق اين رويداد فرايندها را به هم مرتبط پس به عبارت ديگر میفرايند ديگر باشد. 

همچنین اين رويداد نوع ارسال نیز دارد و يک پیام از اين فرايند به فرايند ديگری که  نمود.

  خواهیم ارسال خواهد کرد.می
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 (رویداد میانی زمان )

د بکار برده می شود. اين رخداد در میان فرآين نشان دادن انتظارهای دارای زمان مشخص

ها را مدلسازی کرد.  Dedlineتوان گیرد زيرا با استفاده از آنها میزياد مورد استفاده قرار می

 به تصوير پايین نگاه کنید: 

 

را بزنید. پنجره ای مشابه  Propertiesبرای تنظیمات روی اين رويداد کلیک راست کرده و 

 گردد:تصوير زير ظاهر می
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، بايد روز، ساعت و دقیقه ای که فرايند بايد منتظر بماند را وارد Wait forدر صورت انتخاب 

 شود می شروع زمانی انتظار کنید. حداقل يکی از اين سه گزينه بايد تکمیل شود. وضعیت

 .رسد می میانی تايمر رويداد به فرايند که

 را خاصی زمان و تاريخ ، يکWait until the specific date/timeدر صورت انتخاب گزينه 

 تا رسیدن آن زمان منتظر بماند.  بايد فرايند که کنید بايد انتخاب

 

 (رویداد میانی سیگنال ) 

رفتار اين نماد همانند رويداد پیام است و تنها تفاوتی که دارند اين است که رويداد پیام 

ال می تواند دريافت کننده ارسالی بلا استثنا يک مقصد دارد در حالی که رويداد سیگن
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نداشته باشد همانند تبلیغات روزنامه و يا پیام های تلويزيونی يا برجسته کردن تحقق يک 

 شود. پروسس میکر پشتیبانی نمی BPMSتوسط موتور  patternاين  مايلستون.

 

 نواع رویدادهای پایانیا

 به آن وضعیت و رسدمی انپاي به فرايند بنابراين کند،می متوقف را فرايند رويداد اين

بايد  مسیرها تمام باشد، موازی مسیر چندين دارای فرايند کند. اگرتغییر می "شده تکمیل"

 به پايان برسند. رويداد پايانی دارای انواع مختلفی است:

 Empty (none) 

 Email Message 

 Message 

 Error 

 Signal 
 Terminate 

 

روی يک رويداد پايانی ساده در صفحه ترسیم فرايند  برای تعیین نوع رويداد پايانی بايد بر

را زده و نوع رويداد پايانی مورد نظر را  End Event Typeکلیک راست کرده و گزينه 

  انتخاب کرد.
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 (رویداد پایانی ساده )

به معنی پايان فرايند در مسیر جاری است. در نظر داشته باشید يک فرايند ممکن است  

  و هر مسیر برای خود يک پايان داشته باشد. چندين مسیر شده

 

 (رویداد پایانی پیام )

ارسال يک ذينفع خارجی رود که در انتهای فرايند يک پیام به  اين رويداد زمانی به کار می 

توان از تواند يک فرايند ديگر باشد. پس به عبارت ديگر میکنیم. اين ذينفع خارجی میمی

  ها را به هم مرتبط نمود.طريق اين رويداد فرايند
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 مثال پايین نیز نمونه خوبی برای نمايش رويداد پیام پايانی است. 
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 (رویداد پایانی سیگنال )

توضیح اين رويداد مانند رويدادهای سیگنال آغزين و میانی است با اين تفاوت که در انتهای 

 شود.کر پشتیبانی نمیپروسس می BPMSتوسط موتور  patternاين  رود.فرايند بکار می

 (رویداد پایانی خطا )

يک رويداد مهم است. اگر در انتهای فرايند ايجاد شود، به معنای ناموفق بودن اجرای فرايند 

است. جهت رسیدگی به يک خطا که اجرای يک فعالیت را متوقف کرده است، کاربرد دارد. 

 patternاين  دهد.لیت رخ میدهد که يک مشکل اساسی در پردازش فعاخطا هنگامی رخ می

 شود.پروسس میکر پشتیبانی نمی BPMSتوسط موتور 

 (رویداد پایانی خاتمه )

اين رويداد تمامی فعالیت های فرآيند در مسیرهای ديگر را متوقف کرده و فرآيند را به پايان 

ط مسیری می رساند. تفاوت اين رويداد با رويداد پايانی ساده اين است که رويداد ساده فق

دهد ولی اين روداد کل مسیرهای فعال در فرايند را به که در آن قرار گرفته را خاتمه می

 شود.پروسس میکر پشتیبانی نمی BPMSتوسط موتور  patternاين  پايان میرساند.

 

 
 

 (Variablesها )متغیرساخت  7-7

ها متغیرها است. متغیرمرحله بعدی در ساخت فرايند پس از ترسیم مدل فرايندی، ايجاد 

اطلاعات وارد شده در فرم ها را نگه داشته و همچنین میتوانند در دروازه ها مورد استفاده 
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 لحظه هر در توانند می آنها. کنید ايجاد زمان يک در را متغیرها تمام نیست لازمقرار گیرند. 

 . شوند است ايجاد پروژه روی بر کار حال در طراح که

را ايجاد خواهیم کرد. پس از  Order Requestرد نظر برای فعالیت های مومتغیردر ابتدا 

ايجاد میکنیم که  Order Requestهای لازم، فرمی برای درخواست سفارش يا متغیرايجاد 

 مانند کننده درخواست به مربوط شخصی اطلاعات فرم اين در ادامه توضیح داده خواهد شد.

 يک دارای بايد فرم يافت خواهد کرد. همچنینرا در «ايمیل» و «تاريخ» ،«آدرس» ،«نام»

 مقدار نام، مانند شود اضافه درخواستی اقلام به مربوط اطلاعات آن در که باشد بخش

 نظر. مورد اقلام مربوط به توضیحات و درخواستی

نگه  Variablesمانند شکل زير موس را بر روی علامت + موجود درقسمت  متغیربرای ايجاد 

 را کلیک کنید.  Createداشته و گزينه 
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 مانند شکل زير نمايش داده خواهد شد: متغیرپنجره مربوط به ايجاد 

 

 ها توضیح دهیم.  Variableکمی بیشتر در مورد  متغیرپیش از ايجاد اولین 

شماره گذاری شده است که به  2تا  ۲از  متغیردر تصوير بالا قسمت های مختلف فرم ايجاد 

 خواهیم داد.  ترتیب آنها را توضیح

۲- Name Variable:  اين قسمت اجباری است و با ستاره قرمز رنگ مشخص شده

 کاراکتر ۳1 تا ۶ بین فاصله بدون فرد به منحصر نام يک دارای متغیرها است.

 ،DynaForm قسمت هايی مثل در متغیر نام از توانند میفرايند  طراحانباشند. 

 قوانین. کنند استفاده غیره و محرک ها خروجی، اسناد های قالب و ايمیل

. بنابراين انتخاب نام شود می اعمالدر اين بخش  PHP عادی متغیرهای نامگذاری

 حروف حاوی تواند می فقطاز اهمیت بالايی برخوردار بوده و  متغیرمناسب برای 

 و نمادهادر نامگذاری استفاده از  .هستند الفبا حروف و اعداد حروف، که باشد

 .نیست مجاز فاصله
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۱- Type Variable:  از اين قسمت که تکمیل آن نیز اجباری است بايد نوع داده يا

Data Type انواع مورد نظر را انتخاب کنید.  متغیرData Type  هايی که توسط

 پروسس میکر ساپورت میشوند عبارت است از:

a. String : توان هر عبارتی شامل حرف، عدد، فاصله و می متغیردر اين نوع

 های جعبه کردن پر برای توان می را رشته متغیرهای به کار برد. نماد

 و راديويی های دکمه کشويی، جعبه پیشنهاد، جعبه متنی، متون متن،

 يک ذخیره برای رشته متغیر يکبه کار برد. برای مثال  پنهان فیلدهای

 . شود می استفاده توضیح

 
 

b. Integerاز حرف يا  متغیرن : فقط عدد قبول میکند و نمیتوان داخل اي

در  باشد صفر يا منفی مثبت، تواند می عدد اينساير نمادها استفاده کرد. 

ها معمولاً  Integerحالیکه اعداد بصورت اعشاری نیز قابل قبول نیستند. 

 می همچنین آنها( استفاده میشوند اما textboxesدر جعبه های متنی )

دکمه های  و ها checkbox مانند هافیلد از ديگری انواع برای توانند

 يی نیز استفاده شوند. راديو

c. Float:  رقم اعشار  9 با اعداد پذيرد.اعداد صحیح اعشاری را می متغیراين

. به عنوان نمونه اگر عدد شوندمی گرد صحیح عدد نزديکترين با يا بیشتر

-را وارد نمايید، به عدد يک گرد خواهد شد. توصیه می 6.999999999

 ( استفاده شود. textboxesفقط در جعبه های متنی ) متغیرن شود از اي
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d. Boolean :مقادير فقط TRUE يا FALSE منطق دادن نشان برای را 

       تبديل FALSE يا TRUE به ديگر مقدار هر. است پذيرفته بولین

 های رشته از غیر به ها رشته تمام و( صفر) 6 جز به اعداد تمام. شود می

 جعبه کادرهای با متغیرها اين از شودمی توصیهاما  .ستنده TRUE خالی

(checkboxes)، کشويی (dropdowns )راديويی هایدکمه يا (radio 

buttons )دهد می را باينری انتخاب اجازه فقط که کنید استفاده . 

 

 
 

e. Datetime تاريخ يا زمان را با فرمتهايی نظیر :" or DD-MM-YYYY"

"SSHH:MM: DD-MM-YYYY" .برای مثال ثانیه آخر  ذخیره میکند

"2015-12-31  دهد:را به اينصورت نمايش می ۱6۲6سال 

"23:59:59  
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نکته مهم اينکه نرم افزار پروسس میکر علاوه بر پشتیبانی از زبان فارسی، 

با اعمال تغییرات اندکی امکان پشتیبانی از تقويم جلالی يا شمسی را نیز 

 دارد. 

 

 
 

f. Gridها برای ذخیره کرن اطلاعات بصورت جدول در متغیروع از : اين ن

شوند. در مورد ايجاد جداول در مرحله طراحی فرم ها فرم ها استفاده می

 بیشتر صحبت خواهیم کرد. 

 
 

g. Array :که  کندمی ذخیره را مقادير از ای مجموعه متغیر نوع اين

 تنها آرايه رهایمتغی ،Processmaker درمیتوانند از انواع مختلف باشند. 

 . شوند استفاده checkgroup های کنترل توسط توانند می
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h. File :سند يکروند. بکار می شده انتخاب( ها) فايل ذخیره برای متغیر 

 سند يک تعريف هنگام. باشد همراه فايل متغیر يک با تواندمی نیز ورودی

 انتخاب نآ محتويات نگهداری برای توانمی را فايل متغیر يک ورودی،

 در فايل کنترل طريق از توانمی را ورودی سند که طوری به کرد،

DynaForm در متغیر يک عنوان به يا و Trigger توانید به کار برد. می

 های فايل پسوند و يا محل ذخیره سازی مقصد مسیر فايل، اندازه حداکثر

 يک با ندتوا می فايل متغیررا تعیین کنید.  ورودی سند در را شده آپلود

 . باشد مرتبط موجود ورودی سند

. سپس کنید ايجاد ورودی سند يک ابتدا فايل، متغیر يک از استفاده برای

. کنید مرتبط موجود ورودی سند با را آن و کنید ايجاد را فايل متغیر

 آن با را فايل متغیر و کنید ايجاد فايل کنترل با را DynaForm سرانجام،

 . دکنی مرتبط فايل کنترل

 
 

۶- Connection Database از اين بخش برای ارتباط با ساير پايگاه های داده :

 شده تنظیم "PM Database" با فیلد اين فرض پیش طور بهشود. استفاده می
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 که است فعلی کاری فضای برای wf_WORKSPACE داده پايگاه که است،

wf_workflow  .نام دارد 

1- SQL:  يکQuery متغیر يک اولیه مقدار تعیین تواند برایپايگاه داده که می 

تواند يا فیلدهای مخفی بکار رود. همچنین می textbox ،textarea يک با مرتبط

، dropdown boxes ،suggest boxes در ها گزينه لیست کردن پر برای برای

radio button وcheckgroup  .ها بکار رود 

 

( ايجاد کنیم. Submit Requestا برای وظیفه )ر متغیرحال به مثال خود برگرديم و اولین 

، ايجاد خواهیم است (String) رشتهآن  نوع که "employeeName" نام بارا  متغیر اولین

 متغیر تا کنید کلیک Save روی بر متغیر، نوع و متغیر نام فیلدهای کردن پر از پسکرد. 

 .شود ايجاد

 

 با متغیر که دهد می نشانکه  شود یم داده نمايش پردازش نقشه بالای در پیام يک

 . است شده ذخیره موفقیت



 Proceesmakerآغاز کار با فصل چهارم:  ۲۲۶

 

 نشان متغیر ايجاد از پس که متغیرهايی لیست در "employeeName" متغیر همچنین،

توان با کلیک بر روی گزينه ها را میمتغیر. همچنین لیست شود می ظاهر شود، می داده

Variables  .در منوی اصلی مشاهده کرد 

 

 سازيم که عبارتند از: بعدی مورد نیاز را نیز میهای متغیر

 EmployeeAddress  از نوعString 

 employeeEmail  از نوعString 

 requestDate  از نوعDatetime 

 itemGrid  از نوعGrid فیلد در شده وارد که مقادير ""item، quantity"" و 

"description" در را Dynaform کند.  می ذخیره 

 

)جدول( در هنگام تشريح نحوه ساختن فرم ها توضیحات تکمیلی  Gridحوه ايجاد در مورد ن

 ارائه خواهیم کرد. 

های مربوط گزينه بنابراين، و کنند نمی پشتیبانی SQLهای  query از Datetimes متغیرهای

 .شد خواهند ناپديد متغیر نوع برای "Datetime" انتخاب از پس SQLبه پیکربندی 
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 در Grid در شده وارد مقادير ذخیره برای که است متغیر از خاص نوع يک Grid يک

Dynaforms شايد لازم باشد در مورد  .شود می استفادهGrid  کمی توضیح دهیم. زمانی که

خواهیم يک جدول داشته باشیم که اين جدول خود دارای چند ستون باشد در يک فرم می

استفاده  Gridه اين جدول اضافه کنیم، بايد از و به هر تعداد که خواستیم بتوانیم سطر ب

کرد. مثلاً وقتی در فرم درخواست کالا بعد از وارد کردن فیلدهايی مثل نام متقاضی، تاريخ 

تواند شود که میدرخواست، واحد درخواست کننده، يک جدول به متقاضی نمايش داده می

 دی از اين دست را پر کند. در آن نام کالای درخواستی، تعداد، شرح درخواست و موار

 گزينه دو تنها بنابراين ،کنند نمی پشتیبانی SQL هایquery  از همچنین( Grid) متغیر اين

 . هستند دسترس در Create Variable پنجره در( متغیر نوع و متغیر نام) اول

 

  .باشد زير تصوير مانند بايد Dynaform اولین برای متغیرها لیست
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 در ديگری جای يا Dynaform از استفاده از پس توانند می متغیرها که اشیدب داشته توجه

     قرار استفاده مورد که جايی از آنها حذف بدون توانندنمی آنها اما شوند، ويرايش فرايند

حذف کنیم را ابتدا  خواهیممیهايی که  متغیربه عبارت ديگر بايد  .شوند حذف گیرند می

 ها اقدام به حذف آنها نمود. متغیرذف کرد و سپس از لیست در محل استفاده آنها ح

شوند، ها در پايگاه داده ذخیره میمتغیراين نکته بايد در نظر گرفت که با توجه به اينکه 

برای نامگذاری بايد از حروف انگلیسی استفاده کرد. در نهايت در هنگام طراحی فرم ها 

 ان دلخواه مثل فارسی برگرداند. ها را تغییر داد و به زبمتغیرمیتوان نام 

 ناظر دوم، وظیفه در .کنید ايجاد "سفارش تأيید" دوم وظیفه برای را متغیرهايی سپس،

 تنها .کرد خواهد رد يا تايید را درخواست و است صحیح اطلاعات آيا که کرد خواهد بررسی

 فقط که است، Booleanاز نوع  "requestApproved"وظیفه دوم  در نیاز مورد اضافی متغیر

"true" يا "false" پذيرد می آن ارزش عنوان به را.  

 ترتیب به که شوند، پر بايد False و True های گزينه برای ها برچسب متغیر، ايجاد هنگام

 ."نه" و "بله" بود خواهد

 

 آيا اينکه تعیین دارد برای متغیر يک به نیاز Deliver Orderدر نهايت وظیفه آخر يعنی 

با عنوان  متغیريک  .خیر يا شود داده تحويل است شده تايید سرپرست توسط که شسفار
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requestDelivery  از نوعBoolean  ايجاد کنید و گزينه هایYes  وNo  را برای آن اضافه

 کنید. 

 :است زيربه صورت  وظايف تمام برای متغیرها کامل لیست

 

 

 

 ساخت فرم ها 7-5

 يک اجرای هنگام. است آن Dynaforms فرم های آن يا يجادا فرايند طراحی در بعدی گام

 و کند وارد را اطلاعات تا کند می تعامل Dynaforms با عمده طور به نهايی کاربر فرآيند،

 زيرا شوند، می نامیده DynaForms فرمها اين Processmaker در. کند دريافت را اطلاعات

 زمانی و شوند می ايجاد (Drag & Drop) سازی رها و کشیدن يک در پويا صورت به آنها

)کامپیوتر، تب لت، موبايل( قابلیت  یدستگاه هربوده و با  پويا صورت به شوند، می اجرا که

 سازگاری دارند. 
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فیلدهای مورد  توانید می آن در که است پذير انعطاف بوم يک DynaForm یطراحمحیط 

ساخته  کردن پر برای نهايی کاربر برای ساده فرم يک تا نظر را با درگ دراپ ايجاد کنید

 شود. 

 Javascript کد شده و پیکربندی توانند می)فیلدها(  ها کنترل از يک هر خواص و متغیرها

 . شود اضافه به آن نیست موجود ها کنترل در که اضافی های قابلیت ايجاد برای

 روی را موس و برويد فرايند نقشه راست سمت در اصلی منوی به ،برای ايجاد يک فرم جديد

 می ظاهر راست سمت در که ايجاد گزينه روی. دهید قرار Dynaforms دکمه در+  علامت

 . کنید کلیک شود

 

 کنید.  تعريفرا بايد  جديد Dynaform شرح و عنوان که شود می باز پنجره يک
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 محیط اولیه مربوط به طراحی فرم ها شبیه شکل زير است: 
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به سراغ مثال خودمان برويم و فرم های مربوط به فرايند خود را ينکه قبل از ابهتر است 

  صحبت کنیم. DynaFormطراحی کنیم، کمی در مورد 

 تعاملبا سیستم  آن در موجود هایکنترل طريق از فرم يک از استفاده با نهايی کاربران

( responsiveبه منظور افزايش حداکثری سازگاری ) HTML5در طراحی فرم ها از  .دارند

 سازدمی قادر را کاربران که کرده ايجاد رابطی Processmakerفرم ها استفاده شده است. 

در پروسس  .کنند تعريف را داده نوع و کرده اضافه را ها گزينه کند، تعريف را متغیرها اين

 در قسمت طراحی فرم ها وجود دارد: containerمیکر دو ظرف يا 

 فرم -۲

 رديف -۱

 داده نشان روشن خاکستری بوم اطراحی فرم ب اصلی بخش ،DynaForm یطراحمحیط  در

فرم صورت خواهد گرفت. به منظور افزودن  طراحی و شده اضافه هارديف آن در که شوندمی

( و کتابخانه های خارجی JavaScriptها، داخل فرم ها کدهای جاوا اسکريپ )قابلیت به فرم

(External Librariesرا می )ه کرد. توان اضاف 

 ترجمه تا دهدمی اجازه( Language) "زبان" ويژگیفرم ها،  propertiesهمچنین داخل 

انجام داد. پس يکی از قابلیت های  آن به سفارشی های فايل آپلود از پس را فرم محتويات

مورد توجه در قسمت طراحی فرم ها در نرم افزار پروسس میکر، پشتیبانی از چند زبان يا به 

 چند زبانه بودن فرم ها است. اصطلاح 

تصويری شبیه شکل زير مشاهده خواهد  بار اولین برای ی فرمطراحمحیط  به ورود هنگام

 کرد:
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 کلیکرنگ فرم  خاکستری قسمت های روی بر ويژگی های فرم روی بر کار و مشاهده برای

 بخشی شبیه شکل زير نمايش داده میشود. .کنید

 

Typeت : بصورت پیش فرض عبارForm  .داخل آن قرار داشته و غیرقابل ويرايش است 
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ID :فرد به منحصر شناسه HTML  و غیر قابل ويرايش  است شده ساخته خودکارکه بصورت

 است. 

Name نام فرم که هنگام ايجاد :DynaForm  آنرا انتخاب کرده ايم در اين قسمت نمايش

 شود که قابل ويرايش نیز می باشد. داده می

Modeه حالت دارد که عبارتند از: : س 

 Edit : اگر گزينهEdit  ،را انتخاب کنیم، هنگامی که کاربر با اين فرم کار میکند

  میتواند آنرا ويرايش نمايد.

 View:  اگر گزينهView کند، را انتخاب کنیم، هنگامی که کاربر با اين فرم کار می

به عنوان مثال اين فرم در . تواند آنرا ويرايش نمايد و فقط قابل مشاهده استنمی

مرحله قبل توسط کاربر ديگری تکمیل شده است و در اين مرحله کاربر جاری 

 ده کرده و قابلیت ويرايش نخواهد داشت. هفقط میتواند آنرا مشا

 Disabled : اگر گزينهDisabled  را انتخاب کنیم، هنگامی که کاربر با اين فرم کار

ش نمايد و به رنگ خاکستری قابل مشاهده است که تواند آنرا ويرايمیکند، نمی

 بیانگر غیرفعال بودن فرم است. 

 

Description .توضیح مختصری در مورد فرم را میتوان در اين قسمت درج نمود : 

JavaScriptويرايشگر : JavaScript کند.  می باز را فرم در اسکريپت جاوا استفاده برای 

Languageو کند می فهرست را آنها ند زبانه باشد، بصورت لیستیفرم طراحی شده چ : اگر 

 دهد. کند و به کاربر نمايش می می رندر شده انتخاب زبان در را فرم

External Libsتعريف اجرا زمان در توان می را خارجی های کتابخانه آن در که : قسمتی 

 .کرد
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Print DynaFormنید از فرم در هنگام استفاده توا: اگر تیک مربوط به اين گزينه را بزنید می

 رندر هنگام DynaForm بالای راست سمت در چاپگر نماد يک ويژگی پرينت بگیريد. اين

 . کند می اضافه کردن آن

 کنیم. گرديم و فرم های لازم برای فرايند فرضی خود را ايجاد میحال به مثال خود بر می

 به کار، اين انجام برای. کنیم شروع فهوظی اولین برای Dynaform يک ايجاد با دهید اجازه

 دکمه در+  علامت روی را موس و برويد فرايند نقشه راست سمت در اصلی منوی

Dynaforms کنید کلیک شود می ظاهر راست سمت در که ايجاد گزينه روی. دهید قرار . 

 

 کنید.  تعريفرا بايد  جديد Dynaform شرح و عنوان که شود می باز پنجره يک

 در. کنید اضافه مختصر توضیح يک و تايپ "Order Request Form " به را فرم وانعن

 شود.  باز Dynaform یطراحمحیط  تا کنید کلیک Save and Open روی بر نهايت
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شود که از اين قسمت بايد فیلدهای موردنظر در محیطی شبیه شکل زير نمايش داده می

 طراحی فرم را به صفحه اضافه نمود:
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 هايی گزينه راست سمت و است، شده داده نشان بالا نوار چپ سمت در Dynaform نام

 حذف نمايش، پیش ،(Imprtفرم ) کردن وارد ،(Exportگرفتن خروجی از فرم ) ذخیره، برای

 ابزار نوار يک چپ سمت پانلی وجود دارد. طراحصفحه  بستن و ها زبان مديريت کردن،

دکمه های  و (Texboxجعبه متنی ) مانند ،طراحی فرم مورد نیاز برای عناصر که است

 ، وجود دارد. شوند اضافه فرم به توانند می که ( و ساير مواردیdropdownکشويی )

لطفا در نظر داشته باشید به منظور سهولت در انتقال مفاهیم و اينکه ترجمه به فارسی 

شود از عبارت انگلیسی نها میآبرخی عبارات باعث از دست رفتن معنی و مفهوم اصلی 

يا  dropdownمربوطه استفاده خواهیم کرد. مثلا بجای استفاده از دکمه های کشويی از 

 استفاده خواهیم کرد.  Texbox بجای جعبه متنی از

 نشان را فرم ويژگی ها و خواص لیستاست که  Properties چپ، سمت پنل در آخر، بخش

شود،  کلیک Designer در فرمبر روی  یخاکستربر روی زمینه  که زمانی .دهدمی

Property است دهد و اگر روی هر فیلد کلیک شودهای فرم را نمايش می ،Property  های

 دهد. فیلد مربوطه را نمايش می

 اين موارد بصورت مفصل در ادامه توضیح داده خواهد شد. 

 در خاکستری تطیلمس يک حاوی شود، می باز بار اولین برای خالی Dynaform که هنگامی

 کرد.  اضافه توان به اين قسمت میرا  کنترل اولین که است اول رديف

 H1، را از نوع Order Requestمانند شکل زير و با درگ دراپ اولین کنترل )فیلد( در فرم 

  به صفحه اضافه کنید.
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 هبرجست خاکستری رنگ به شود، می کشیده آن کنترل که رديفی که باشید داشته توجه

 به کنترل نهايت، در .کرد رها آنجا در توان می را کنترل که معنی اين به شود،تبديل می

 .شود می اضافه title_1 برچسب با فرض پیش طور

 

 سمت پانل در آنهای  Property .کنید کلیک فرم در آن روی بر عنوان، برچسب تغییر برای

 .شود می داده نمايش چپ
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 داشته توجهتبديل کنید.  ”Order Request“به  ”title_1“را از ( اين فیلد labelعنوان )

 .کرد خواهد تغییر شد، وارد متن که حالی در فیلد عنوان که باشید

 

 

شود بتوانید فرم را به چند بخش . اينکار باعث میکنید اضافه را subtitle يک حاضر، حال در

 Web Controls روی بر و برويد چپ سمت پانل به کار، اين انجام برایتقسیم بندی کنید. 

 ابزار نوار از را Subtitle به مربوط نماد .شود داده نمايش ها کنترل دوباره تا کنید کلیک

 .دهید قرار شود می ظاهر عنوان زير در که خالی رديف روی بر را آن و بکشید

 

 تغییر دهید.  "Personal information"را به  subtitleعنوان 
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DynaForm  به کنترل که زمانی فرض پیش طور به. است گسترده ستون ۲۱در 

Dynaform می پر را کامل رديف يک و کند می اشغال را کامل ستون ۲۱ شود، می اضافه 

به تعداد دلخواه ستون يه اين رديف  span-colتوان از طريق ويژگی با اين حال می .کند

توان يک رديف را يک رديف را دو ستون می اضافه کرده و آنرا چند ستونی کرد. به طور مثال

 و... داشت. 

، ۲۱، بجای عدد col-spanبرای اينکه رديف مورد نظر دو ستون داشته باشد بايد در قسمت 

 را درج کنید. به شکل زير دقت کنید. ۳فاصله  ۳عدد 

 

 ارد کرد:ستون داشته باشد بايد به ترتیب زير اعداد را و ۶همینطور اگر بخواهیم اين رديف 

 1فاصله  1فاصله  1
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را وارد کنیم و بین آنها فاصله قرار  ۶بار عدد  1ستون داشته باشیم بايد  1يا اگر بخواهیم 

 دهیم. 

را به داخل ستون اول رديف مورد  textboxرويم و يک می Web Controlsدر ادامه به بخش 

پس از يکبار کلیک روی ، textboxنظر درگ دراپ میکنیم. برای مشاهده ويژگی های اين 

ان در قسمت طراحی فرم، روی پنل سمت چپ کلیک کنید. ستون سمت چپ به شکل زير 

 خواهد شد. 

 

 

ايجاد فرمها و فیلدهای مربوط به آنها، وقتی يک کنترل را به داخل  منکته مهم: در هنگا

ظاهر فضای مربوط به طراحی )فضای سمت راست( درگ دراپ میکنید، فرمی به شکل زير 

 شود. می
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( جديد تعريف Variable) متغیرپرسد که يک اگر دقت نمايید در بالای اين فرم از شما می

هايی که در مرحله قبل تعريف کرده ايد استفاده خواهید کرد؟ )توضیحات متغیرمیکنید يا از 

تما ( به عبارت ديگر برای طراحی فرم حها در بخش قبلی بیان شده استمتغیرايجاد مربوط 

ها را جداگانه تعريف کنید و در اين مرحله فیلدهای مربوط متغیرنیاز نیست در مرحله قبل 

را  متغیرتوانید از همین جا ابتدا ها متصال کنید بلکه مستقیماً میمتغیربه فرم ها را به 

 تعريف کرده و آنرا به فیلد تبديل نمايید. 

 ملاحظه کرديد پس از اينکه گزينه جديد در همین فرمی که در بالا متغیربرای ايجاد 

Create Variable  را انتخاب کرديد، نام آنرا بايد وارد کنید. در صورت وارد نکردن نام، بطور

کلیک کنید.  Saveپیش فرض نامگذاری انجام خواهد شد. پس از وارد کردن نام روی گزينه 

 وط به آن.مرب متغیربه همین راحتی هم فیلد مربوطه ايجاد شده است و هم 

ها را قبلاً تعريف کنید و حالا به متغیردر صورتیکه بنا به دلايل مختلف نیاز داشته باشید که 

را انتخاب کنید. پس از  Select Variableفیلدهای مربوطه متصل کنید، در فرم بالا گزينه 

رای شما هايی که قبلاً در اين فرايند ساخته بوديد بمتغیر، Select Variableانتخاب گزينه 

مورد نظر را از لیست انتخاب کنید. برای اينکار کافی است بر  متغیرلیست میشود که بايد 
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ی که از قبل متغیرموردنظر کلیک کنید تا فیلد جديدی که ساختید با  متغیرروی نام 

 ساخته شده است، مرتبط شود. 

 

 را انتخاب میکنیم.  employeeName متغیردر مثال خودمان 

 دهد می نشان را متغیر داده نوع ، Variable Data Type فیلد کنترل، با متغیر صالات از پس

 . کند می تغییر متغیر نام همان به نیز کنترل شناسه و

دهیم. عنوانی که در تغییر می Name:است به  متغیررا که عنوان  labelدر نهايت قسمت 

 يی آنرا خواهد ديد. وارد میکنیم، همان چیزی است که کاربر نها labelقسمت 
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 ديگر را نیز به فرم اضافع میکنیم.  متغیرمانند بالا سه 

Address از نوع :textarea  متغیرباشد و به employeeAddress  که قبلاً ساختیم متصل

 شود. 

Email از نوع :textbox  متغیرباشد و به employeeEmail .که قبلاً ساختیم متصل شود 

Date از نوع :datetime  متغیرباشد و به requestDateقبلاً ساختیم متصل شود. که 

 مقادير از اما است بسیاری تنظیم قابل های ويژگی دارای تاريخ فیلد که باشید داشته توجه

 کنیم.  می استفاده حاضر حال در فرض پیش

 فرم تا اينجای کار شبیه شکل زير خواهد بود:
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با  Subtitleمیکنیم. برای اينکار يک  اضافه DynaForm به ديگری بخش حاضر، حال در

( به محیط طراحی درگ دراپ میکنیم. اين خريد جزئیات) Purchase Detailsعنوان 

 .شود می وارد کارمند توسط شده درخواست اقلام جزئیات که جايی قسمت
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وع ، يک کنترل از نSubtitleبرای وارد کردن جزئیات مربوط به اقلام درخواستی، در اين 

Grid کنیم. همانطور که قبلاً نیز گفته شد درگ دراپ میGrid  که هستند هايی کنترلها 

 باشند. و بصورت جدول می دهند می نمايش ها رديف و ها ستون در را ها داده

درخواست جديد را ثبت  يک رديف هر و است جداگانه کنترل يک دارای Grid در ستون هر

 تواند يک يا بیشتر به دلخواه کاربر باشد. میخواهد کرد که تعداد رديف ها 

. کنید رها و بکشید فرم پايین در خالی رديف روی بر را Grid آيکون ، Grid يک ايجاد برای

 داخل را آن و بکشید چپ سمت پانل از را textbox نماد آن، های ستون کردن اضافه برای

 .دهید قرار شبکه

 

 وارد کنید.  Gridرا در داخل  Textboxسه کنترل 

 

 می تعیین خود column width مشخصه با Grid يک داخل در های کنترل مقدار اندازه

 آيکون و کند می اشغال را Gridاز کل فضای  ٪۶ رديف هر شماره فرض،پیش طور به .شود

 رديف فضای از ٪91 بنابراين کند. می اشغال را Gridديگر از فضای  ٪۶ نیز رديف هر حذف

در دسترس  Gridدرصد از فضای اين  91پس  .است دسترس در ها کنترل دادن قرار برای

درصد.  ۶۲اول  Textboxمورد نظر تقسیم شود.  Textboxاست که در مثال ما بايد بین 

Textbox  درصد و  ۶۲دومTextbox  درصد.  ۶۱سوم 
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توانید حی میيکی از قابلیت های جالب پروسس میکر اين است که در هر لحظه از طرا نکته:

ن هستید را مشاهده نمايید. برای اينکار آظاهر و شکل نهايی فرمی که در حال طراحی 

( کلیک کنید. پس از کلیک بر روی Previewکافی است بر روی نماد چشم بالای صفحه )

Preview شود. اگر بخواهید ببینید فرم فرم نهايی بر روی صفحه کامپیوتر نمايش داده می

لت يا موبايل چه شکلی دارد کافی است از بالای صفحه گزينه های مربوطه را شما در تب 

( Responsivityانتخاب کنید. يکی از ويژگی های خوب نرم افزار پروسس میکر سازگاری )

 فوق العاده فرم های آن با موبايل و تب لت است. 

 

 

ه در آن ايجاد کرده ايد ( را کTextboxتغییر دهید و سه ستون ) Detailsرا به  Gridعنوان 

 تغییر نام دهید و به تريتب نام های زير را برای آنها وارد کنید: Labelاز روی 

 Item 

 Quantity 

 Description 
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 و کنید اضافه فرم انتهای درکرديم، مانند ساير کنترل ها که فه فرم اضافه می را ارسال دکمه

 هايی شما به شکل زير خواهد بود. فرم ن .دهید تغییر «Submit » به را آن برچسب

 

 

 در نهايت بر روی گزينه ذخیره در بالای صفحه کلیک کنید تا فرم شما ذخیره شود. 
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( در بالای صفحه فرم شما به شکل زير به کاربر نهايی ) Previewپس از زدن گزينه 

 نمايش داده خواهد شد. 

 

صفحه  به بازگشت برای بالا راست سمت گوشه در X روی بر کلیک با را نمايش پیش

از صفحه طراحی  و کنید کلیک بالا راست سمت گوشه در X روی بر سپسی ببنديد. طراح

 فرم نیز خارج شويد. 

جهت استفاده در وظیفه دوم ايجاد  Request Approval Formحال دومین فرم را با عنوان 

 را وظیفه اولین در شده ارائه اطلاعات بررسی امکان سرپرست ،Dynaform اين کنید. در
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بعد از اضافه کردن عنوان و توضیحات مورد نظر در مورد  .کند رد يا تأيید را بايد آن و دارد

 کلیک کنید تا محیط طراحی فرم برای شما باز شود.  Open and Saveفرم روی گزينه 

 

ز محتوای توانید ابجای اينکار می .کنید طراحی مجددا ابتدا از را فرم اين نیست لازم

"Order Request Form"  در فرم دوم يعنی"Request Approval Form"  .استفاده کرد

دريافت  JSONبرای اينکار میتوانید وارد محیط طراحی فرم اول شويد و از آن يک خروجی 

و اين فايل خروجی را در محیط طراحی فرم دوم وارد کنید. دکمه های مربوط به دريافت 

 ن در بالای سمت راست محیط طراحی فرم ها وجود دارند. خروجی و وارد کرد

 

 

 Exportمیشويم و بر روی دکمه  "Order Request Form"پس ابتدا وارد فرم اول يعنی 

 بالای صفحه کلیک میکنیم. مطابق شکل زير يک فايل بر روی سیستم ما دانلود خواهد شد. 
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کنیم. از را باز می "Request Approval Form"بنديم و فرم دوم يعنی اين فرم را می

را انتخاب و فايلی که در مرحله قبل دريافت کرديم  Importقسمت بالای صفحه اينار گزينه 

  .شود می وارد فعلی طراحی به DynaForm اولین های طراحی نمايیم. تمامرا بارگذاری می

 Order"ه میکنیم به اسم اضاف subtitle، يک  Submitحال در انتهای اين فرم قبل از کلید 

Approval" يک کنترل از نوع .Radio  نیز اضافه میکنیم و عنوان آنرا"Approved?"  در

-که قبلاً ساخته ايم مرتبط می ”requestApproved“ متغیراين کنترل را به نظر میگیريم. 

 کنیم. 
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 اين کنترل راديويی بايد مشخصاتی مانند تصوير پايین داشته باشد:
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انیکه سرپرست فرم را بررسی میکند، میخواهیم فیلدهای نام، آدرس، ايمیل و تاريخ زم

بصورت غیرقابل ويرايش برای وی باشد و ايشان فقط بتواند اين موارد را مشاهده کند. برای 

مربوطه فیلد در قسمت  Propertiesاينکار روی فیلدهای ذکر شده کلیک کرده و از قسمت 

display mode گزينه ،View  .را انتخاب میکنیم 
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 Approvedپیش نمايش فرم دوم مانند تصوير زير خواهد شد. توجه داشته باشید بجز فیلد 

 هستند.  Read Onlyساير فیلدها امکان ويرايش نداشته و به اصطلاح 
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ايجاد میکنیم. مجدداً فرم اول را که در  Deliver Order""در نهايت يک فرم ديگر با عنوان 

میکنیم.  Imprtلب يک فايل خروجی بر روی سیستم خود ذخیره کرده اين را در اين فرم قا

 Managerديگر با عنوان  subtitleرفته و يک  Submitبه انتهای فرم و قبل از گزينه 

Review  .اضافه میکنیم 

که  requestDelivery متغیرايجاد و به  Deliver Orderيک کنترل راديويی به عنوان 

 ض ايجاد کرده ايم متصل میکنیم. فرم ايجاد شده شبیه شکل زير خواهد شد. قبلا
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نام، آدرس، ايمیل و تاريخ را بصورت غیرقابل ويرايش همچنین مانند مرحله قبل فیلد های 

، display modeمربوطه فیلد در قسمت  Propertiesتبديل میکنیم. برای اينکار از قسمت 

 فرم ايجاد شده بصورت زير قابل مشاهده است:م. را انتخاب میکنی Viewگزينه 
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 نکته مهم:

پس از اينکه فرم های مورد نیاز در اجرای فرايند را طبق مراحل اشاره شده ساختیم، حالا 

در مدل فرايندی ارتباط دهیم. برای اين منظور بايد به صفحه  Taskبايد هر فرم را به يک 

 "اختصاص فرم ها، کاربران و... به فرايند" که در فصلمربوط به طراحی فرايند مراجعه کنید. 

 بطور مفصل در اين خصوص صحبت خواهیم کرد. 

 

 تعریف قوائد فرایند یا قوانین تصمیم گیری 7-1

( برخورد میکنیم، بايد Gatewayبرای تعیین مسیر فرايند در مواقعی که به تصمیم گیری )

که چه زمانی مسیر اول و چه  در فرمها،بر اساس اطلاعات وارد شده  به سیستم بگويیم

البته اين حالت که يکی از گزينه ها انتخاب شود در زمانی مسیر دوم را انتخاب کند. 

Exclusive Gateways (XOR .اتفاق می افتد ) 

 BPMN2نوع اصلی از دروازه ها ساپورت میشوند. در واقع در استاندارد  ۶در پروسس میکر 

نوع آنها بصورت مستقیم در قسمت  د که در نرم افزار پروسس میکرنوع دروازه وجود دار 2

مدل های فرايندی وجود دارند و در صورت نیاز به دو نوع ديگر که در مدل های فرايندی 

پروسس میکر وجود ندارند، میتوان با کدنويسی اين کمبود را جبران کرد. سه نوع دروازه ای 

 سس میکر وجود دارند عبارتند از: که در مدل های فرايندی نرم افزار پرو

 Exclusive (XOR) Gateways )دروازه انحصاری( 

 Parallel (AND) Gateways )دروازه موازی( 

 Inclusive (OR) Gateways )دروازه مشمول( 

 

در مورد انواع دروازه ها در بخش های قبلی کتاب بیشتر صحبت کرديم حالا اينجا به نحوه 

 ازيم. پیاده سازی آنها می پرد
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برای ايجاد يک دروازه بعد از اينکه آنرا از نوار ابزار بالای محیط طراحی فرايند انتخاب 

کرديد، با درگ دراپ به درون صفحه منتقل کنید و مانند شکل زير آنرا به وظیفه ماقبل 

 خود متصل کنید. 

 

 . شود انجامديگر  عنصر يک با دروازه يک اتصال هنگام بايد روش همین

 دروازه ،حذف دکمه دادن فشار با شود، می ظاهر سبز های مربع و نارنجی های نقطه از بعد

 .بکشیديا فعالیت بعدی  ورودی موقعیت به خط انتهای از زرد نقاط از را آن يا کنید حذف را

 

نکته: برای تنظیم حالت دروازه ها به دو صورت همگرا و واگرا، روی دروازه راست کلیک 

 Convergingحالت مورد نظر را انتخاب نمايید.  Gateway Directionگزينه کرده و از روی 

  حالت واگرايی را فعال میکند. Divergingحالت همگرايی و 
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 خروجی جريان چند و ورودی جريان يک دارای دروازه يک که زمانی که باشید داشته ياد به

 دارای دروازه يک اگر اما .استيا  "Converging" نوع دروازه يک خودکار طور به است،

 نوع دروازه يک خودکار طور به باشد، خروجی جريان يک تنها و چندگانه ورودی جريانهای

"Diverging" بود خواهد.  

 

 تعیین نوع دروازه در پروسس میکر 7-1-0

برای تعیین نوع دروازه )انحصاری، موازی و مشمول( بر روی دروازه کلیک راست کرده و از 

 نوع دروازه مورد نظر خود را انتخاب کنید.  Gateway Type روی گزينه

 

 

يک استاندارد کامل است که شامل الگوهای  BPMN2دانید استاندارد  که میهمانطور

اتلاق میگردد. در اين میان يکی از شاخص های  patternمختلف و متعددی است که به آنها 

ها است. هر نرم  patternانی از اين میزان پشتیب BPMSارزيابی و بررسی نرم افزارهای 

های بیشتری را پشتیبانی کند، مسبت به سايرين در اين حوزه از کیفیت  patternافزاری که 
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های بی کیفیت را که تنها  BPMSبالاتری برخوردار است. حال در نظر بگیريد برخی از 

تیبانی های محدودی پشش patternرا يدک میکشند و از  BPMN2عنوان استاندارد 

ها پشتیبانی نمیکند.  patternبطور کامل از همه اين  BPMSمیکنند. اما هیچ نرم افزار 

 از برخی و BPMN2 عناصر تمام اجرای ازپروسس میکر هم از اين قائده مستثنی نبوده و 

البته شايان ذکر است اين نرم افزار علیرغم رايگان بودن  .کند نمی پشتیبانی آنها ترکیبات

های بسیار بیشتری  patternايرانی از  BPMSبسیاری از نرم افزارهای به اصطلاح  نسبت به

 پشتیبانی میکند. 

به اين دلیل است که اگر اين  BPMN2های استاندارد  patternعلت تاکید ما بر پشتیبانی از 

 اتفاق صصورت نگیرد، مجبور هستیم با کد نويسی اين خلاء را پر کنیم. 

 :شوند نمی پشتیبانی فرآيندها در پروسس میکر اجرای در زير ترکیبات ،در مورد دروازه ها

 )قرار دادن دروازه بعد از نماد آغاز )هر نوع آغازی 

  بعد از دروازه استفاده ازEvent Email Intermediate 

 

 :است زير کند می پشتیبانی آنها از Processmaker که ترکیباتی عوض، در

  قرار گرفتنTask وازهبعد از در 

  قرار گرفتن دروازه بعد ازTask  

 قرار گرفتن زير فرايند بعد از دروازه 

 قرار گرفتن دروازه بعد از زير فرايند 

 قرار گرفتن رويداد پايانی بعد از دروازه 

 قرار گرفتن رويداد میانی قبل از دروازه 
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 پیاده سازی دروازه انحصاری در پروسس میکر 7-1-2

 

 

 نام به فیلد يک تنها وظیفه اولین در شده اجرا فرمید. فرض کنید به تصوير بالا دقت کن

"Amount"  .آيا که کند می تعیین و کند می ارزيابی را فرم در شده داده مقدار دروازهدارد 

 برود. ۱يا رويداد میانی شماره  ۲میانی  رويداد به بايد

 پنجره يک .کنید انتخاب را Properties و کنید کلیک راست دروازه روی کار، اين انجام برای

شروط  .کرد اضافهرا  شروط (gatewayدروازه ) به توان می آن در که شود می داده نمايش

 رو مشابه شکل پايین به دروازه اضافه میکنیم. 
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باشد، مسیر  26در مثال بالا مشاهده میکنید اگر فیلد مقدار در فعالیت اول بین صفر تا 

باشد به رويداد میانی شماره  26و اگر بزرگتر مساوی  ۲یانی شماره اجرای فرايند به رويداد م

 هدايت خواهد شد.  ۱

 انتخاب را Properties گزينه و کنید کلیک راست دروازه روی بر دروازه، قوانین تنظیم برای

 .کنید

 

 ها يا به عبارت ديگر تعريف قوانین ومسیر تعريف آن در که شود می باز جديد پنجره يک

 . شود می تنظیم آنها به مربوط طشراي
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 گزينه هايی که در شکل بالا شماره خورده اند را به ترتیب توضیح خواهیم داد:

Rule Routing Add :اضافه جديد مسیريابی قانون يک تا کنید کلیک دکمه اين روی بر 

 . است کار جريان در جديد مسیر يک که کنید

Condition Task Next وظیفه يا :Taskکه میخواهیم به عنوان مقصد باشد اگز شرط  ی

تعريف شده مورد نظر محقق شود، را از اينجا انتخاب میکنیم. همانطور که در شکل بالا 

وجود دارد به اين معنی که از اين دوازه دو در لیست برای انتخاب  Taskمشاهده میکنید دو 

ديگر را به لیست  Taskيک را زده و  Add Routing Ruleمسیر خروجی داريم. اگر گزينه 

اضافه کنیم و پنجره را ذخیره کنیم، در نمودار فرايندی خواهید ديد که يک خط از دروازه 

  در لیست اضافه کرديم، ترسیم میشود. Routing Ruleجديدی که در  Taskبه 

Condition شرط را اضافه میکنیم. اگر شرطی که اضافه کرديم در هنگام اجرای فرايند :

مشخص کرديم. در واقع هر  ۱ار باشد، فرايند به مسیری میرود که در قسمت شماره برقر

شرط ها اتفاق افتاد فرايند به آن مسیر هدايت میشود. البته بديهی است در دروازه  يکیا

 . انحصاری تنها يکی از شرط ها محقق خواهد شد و بس
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Button @@ :دکمه روی بر ،سیستمی يا فرايندی متغیر يک کردن وارد برای [@@] 

 Insert Variable دکمه روی سپس کنید، انتخاب لیست از را متغیر يک و کنید کلیک

شرط مورد نظر خود را به ادامه آن اضافه میکنیم.  متغیر. پس از اضافه شدن کنید کلیک

 Updateبود، به فعالیت  ۲۱66( بزرگتر از order متغیرمثلا در شکل بالا اگز میزان سفارش )

Database  بود به فعالیت  ۲۱66برويم و اگر کوچکتر مساویCredit Denied  . 

 همچنین میتوان ترکیبی از شرط ها را ايجاد کرد. به مثال پايین دقت کنید:

 Route to Task 2 : @@decision == 'yes' 

 Route to Task 3: @@decision == 'no' 

 Route to Task 4: (@@decision == 'yes' && @@contractType == 'renewing') 

 

 : که اين شروط به اين معنی است

  خواهیم رفت.  ۱اگر پاسخ تصمیم بله بود به فعالیت شماره 

  خواهیم رفت.  ۶اگر پاسخ تصمیم خیر بود به فعالیت شماره 

  اگر پاسخ تصمیم بله بود و نوع قرارداد'renewing'  خواهیم  1بود به فعالیت شماره

 رفت. 

 ن از شروط ترکیبی نیز استفاده کرد. پس میتوا

برای اطمینان خاطر به يک مثال ديگر توجه کنید. میخواهیم اگر عددی که توسط کاربر در 

اگر  Approve Orderبود به فعالیت  ۲6.666کمتر از  DocumentationReviewفیلد 

سازی اين  منتقل شويم. برای پیاده Reject Orderبود به فعالیت  ۲6.666بزرگتر مساوی 

را انتخاب  Propertiesانحصاری کلیک راست کرده و گزينه  دروازهشرط ابتدا بر روی 

ها متغیر( را از لیست DocumentationReviewمورد نظر ) متغیر @@با زدن میکنیم. 

 انتخاب میکنیم و مانند شکل زير فرم را تکمیل میکنیم. 
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وارد شده باشد، در  ۶6لد مربوطه مثلاً عدد وقتی فرايند پايین را اجرا میکنیم اگر در فی

 منتقل میشويم و برعکس.  Approve Orderاجرای فرايند به فعالیت 
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 پیاده سازی دروازه موازی در پروسس میکر 7-1-9

صحبت کرديم. حال  BPMNدر مورد دورازه موازی در بخش مربوط به معرفی استاندارد 

را در نرم افزار پروسس میکر مشاهده کنیم. به تصوير  میخواهیم نحوه عملکرد اين دروازه

 پايین دقت کنید:

 

در اين مثال ديگر نیازی به تعريف قواعد و شرط بر روی دروازه نیست بلکه وقتی فرايند به 

 Verify Employment Referencesدروازه موازی اول رسید، بصورت همزمان هر دو فعالیت 

 . شد. به شکل زير توجه نمايید انجام خواهند Credit Checkو 
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 کار بصورت موازی به کارتابل دو نفر ارسال شده است. همانطور که مشخص است 

در حالت  دروازهعلاوه بر استفاده از دروازه موازی در حالت واگرا، از اين  نمودار قبلیدر 

کمیل کرده تا همگرا نیز استفاده شده است. به اين معنی که هر دو نفر بايد کار خود را ت

فرايند ادامه يابد و اگر يکی از فعالیت ها زودتر از دومی انجام شود، دروازه موازی همگرا اين 

يک مثال جالب ديگر از اين جالب را میتوانید فعالیت را تا رسیدن فعالیت دوم نگه میدارد. 

 در تصوير پايین مشاهده نمايید.

 

 

 هرگز فرآيند باشد، نشده کامل يا شده حذف شود، لغو موازی مسیر يک در موارد از يکی اگر

 پیش نخواهد رفت.  موازی همگرا دروازه از فراتر

 نیاز به پیاده سازی ندارد.  BPMSپس در نظر داشته دروازه موازی در نرم افزار 
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 پیاده سازی دروازه مشمول در پروسس میکر 7-1-7

( هم در بخش مربوط به معرفی استاندارد Inclusive gatewayدر مورد دورازه مشمول )

BPMN  بطور مختصر صحبت کرديم. حال میخواهیم نحوه عملکرد اين دروازه را در نرم افزار

 پروسس میکر مشاهده کنیم. به تصوير پايین دقت کنید:

 

برای انجام تنظیمات مربوط به دروازه مشمول روی اين دروازه کلیک راست کرده و گزينه 

Properties  .را انتخاب نمايید 

 

 پنجره ای شبیه شکل زير نمايش داده خواهد شد. 
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البته در مورد اين پنجره در صفحات قبل در قسمت دروازه انحصاری توضیحاتی ارائه کرديم 

لیکن نحوه انجام تنظیمات دروازه مشمول با دروازه انحصاری مشابهت دارد ولی رفتار اين 

يند با دروازه انحصاری متفاوت است. تفاوت در اينجا است که در دروازه در هنگام اجرای فرا

دروازه مشمول بر خلاف دروازه انحصاری، امکان دارد چند شرط يا همه شروط از میان 

 شرايط موجود محقق شود.

نمودار فرايندی بالا را در نظر بگیريد که پس از دروازه انحصاری مسیر خروجی وجود دارد 

هر يک از آنها يک شرط تعريف میشود. رفتار اين دروازه به اينضورت است که قاعدتا بر روی 

که امکان دارد يکی از شروط محقق شود، همه آنها محقق شوند يا بصورتی ترکیبی دو تا از 

 آنها. 

رفتار اين دروازه در حالت همگرا هم به اين تريب است که منتظر میماند که مسیرهای فعال 

 همگی برسند سپس فرايند ادامه پیدا خواهد کرد. شده در دروازه واگرا 

جهت کسب اطلاعات بیشتر در خصوص پیاده سازی اين دروازه میتوانید به سايت پروسس 

 میکر مراجعه نمايید. 
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 اتصال دو دروازه به یکدیگر 7-1-5

 می چگونه که دهد می نشان زير مثال و کنید اجرا را دروازه به دروازه اتصالات توانید می

  .کرد ايجاد مشمول دروازه يک و انحصاری دروازه بین اتصال يک توان

بخاطر داشته باشید وقتی در يک فرايند از يک نوع دروازه برای واگرايی استفاده میکنید، 

 مثال براکتبر  حاکم رياضی قواعدبايد از همان نوع دروزاه برای همگرايی نیز استفاده شود. 

 در را آن بايد شود، باز هاپرانتز از ای مجموعه اگر .است ها دروازه انتظار مورد رفتار از خوبی

 های پرانتز همه شدن بسته بدون توان نمی را والدين های پرانتز .شود بسته درست جهت

 بست.  زيرمجموعه

 .شود بررسی بايد مورد هر هزينه خريد، از قبل اما است، ضروری مورد دو خريدشرح فرايند: 

 زير مورد بازبینی قرار خواهد گرفت: خريد توسط افراد

 ( اپراتورOperator) 

 ( سرپرستSupervisor) 

 ( مالیFinance) 

 ( مديرManager) 

 

 در کند می انتخاب را جايگزين مسیر يک تنها انحصاری دروازه يک که باشید داشته ياد به

 انتخاب ايطشر اساس بر را موازی جريان چند يا يک توانند می مشمول های دروازه که حالی

 .کنند

فرايند با سئوال کردن از کاربر در مورد جنس موردنیاز و قیمت آن آغاز میگردد. سپس يک 

 ۲666دروزاه انحصاری خواهیم داشت که بررسی میکند اگر مبلغ جنس موردنظر کمتر از 

دلار بود تصمیم گیری بر عهده مدير است و ايشان تعیین میکند که درخواست تايید يا رد 

 دروازه يک به را آن بايددلار بود  ۲666ود و اگر مبلغ کالای موردنظر بزرگتر مساوی بش
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 تقسیم دسته سه به وظايف و شده اضافه شرايط از ای مجموعه آن در کهبفرستیم  مشمول

 .کند بررسی را خريد دنتوان می مالی و سرپرست اپراتور، بر اساس شرايط سپس .شود می

 مدير توسط ورودی درخواست فرض پیش طور به پس ،قق نشدمح شرايط از يک هیچ اگر

حالت کار برای مدير ارسال میشود. اول اينکه مبلغ کمتر از  ۱پس در  .شد خواهد بررسی

 دلار باشد و دوم اگر هیچ از شرايط )هنوز شرايط را مشخص نکرده ايم( محقق نشد.  ۲666

 

 
 

 ايجاد کنید.  floatاز نوع  amountبه اسم  متغیردر ادامه يک 

 

 

 ها دقیقاً مشابه اشکال پايین باشد. متغیر. فرم ايجاد کنید ۶مطابق اشکال زير 
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 فرم اول

 

 

 فرم دوم
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 فرم سوم

 
 

 مربوطه مرتبط کنید.  Taskدر ادامه فرم ها را به 

ها در فصل بعد مفصل به اين موضوع خواهیم پرداخت.  Taskدر خصوص ارتباط فرم ها به 

 Stepsمورد نظر کلیک کنید و گزينه  Taskمنتها به منظور خلاصه برای انجام اينکار بر روی 

 را بزنید. 
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صفحه ای نمايش داده میشود که لیست فرم های موجود در فرايند در سمت چپ آن در 

وجود دارد. بايد فرم مورد نظر را انتخاب و به داخل صفحه سفید سمت  DynaFormقسمت 

اختصاص فرم ها، "دراپ کنید. در صورت نیاز به توضیحات بیشتر به فصل  راستی درگ

 مراجعه نمايید.  "کاربران و... به فرايند

کاربر مورد نظر را اضافه کنید. نحوه تعريف کاربران جديد در قسمت  Taskهمچنین به هر 

ط آموزش محیط ادمین سیستم پروسس میکر آموزش داده شده است ولی در حال حاضر فق

در سیستم وجود دارد. به منظ.ر اضافه کردن کاربران جديد  Adminيک کاربر با نام کاربری 

 به قسمت آموزش محیط ادمین کتاب مراجعه نمايید. 

مورد نظر کلیک راست کرده و گزينه  Taskبايد بر روی  Taskبرای اضافه کردن کاربر به 

Rules Assignment ل زير باز میشود. را کلیک کنید. پنجره ای شبیه شک 
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در قسمتی که با مستطیل مشخص شده لیست کاربران را مشاهده خواهید کرد. روی فلشی 

که داخل دايره است کلیک کنید تا کاربر مورد نظر به قسمتی که با بیضی مشخص شده 

 کلیک کنید.  saveاست منتقل شود. سپس روی دکمه 

بطور مفصل  "فرم ها، کاربران و... به فراينداختصاص "ها در فصل  Taskتخصیص کاربران به 

 تشريح شده است. 

 خوب به مثال باز میگرديم. شرايط مورد نظر در دروزاه انحصاری موارد زير هستند:

  دلار بود مسیر فرايند به سمت دروازه انحصاری  ۲666اگر مبلغ بزرگتر مساوی

 خواهد بود. 

  به مدير ارسال  مستقیم طور به اينددلار بود، فر ۲666اگر مبلغ فرايند کمتر از

 .کند تايید عدم يا تايید را مورد سفارش تواند می مدير که میشود

 

 

 شرايط مورد نظر در دروزاه مشمول موارد زير هستند:

 را بايد درخواست اپراتور باشد، دلار ۱666 از کمتر يا و بیشتر يا ۲666 مبلغ اگر 

 .کند بررسی

 بايد  سرپرست باشد، دلار ۶666 برابر يا کمتر و ردلا ۱666 از بیش مبلغ اگر

 .کند بررسی را درخواست

 بايد  مالی امور باشد، دلار 1666 برابر يا کمتر و دلار ۶666 از بیشتر مبلغ اگر

 .کند بررسی را درخواست
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را  New Caseرفته و دکمه  Homeحال فرايند را اجرا میکنیم. برای اجرای فرايند به منوی 

 کنیم. کلیک می

 

مختلف  شرايط تعداد اساس بر آزمايش برای بسیاری های گزينه دروازه به دروازه اتصالات

 انجام آزمايش چندين بايد ،Gateway to Gateway اتصال اثبات برایفراهم خواهد کرد 

 .شود

 .بود خواهد بعدی کار مسئول اپراتور باشد، دلار ۲666 از بیشتر مبلغ اگرحالت اول: 
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 .بود خواهد بعدی کار مسئول اپراتور مجدداً باشد، دلار ۲666دقیقاً  مبلغ اگر

 
 

 .بود خواهد پرونده رد يا تأيید مسئول مدير باشد، دلار ۲666 از کمتر مبلغ اگر

 
 

 حال شروطی که بر روی دروازه مشمول گذاشتیم را تست کنیم:

 بعدی کار مسئول اپراتور باشد، دلار ۱666 برابر يا کمتر و دلار ۲666 از بیش مقدار اگر

 .بود خواهد
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 خواهد بعدی کار مسئول سرپرست باشد، دلار ۶666 از کمتر و دلار ۱666 از بیش مبلغ اگر

 .بود

 
 

 بعدی کار مسئول مالی امور باشد، دلار 1666 از کمتر و دلار ۶666 از بیش مبلغی اگر

 .بود خواهد

 
 

را بر  پرونده کردن رد يا تأيید یتمسئول مدير باشد، لارد 1666 از بیش مقدار اگر نهايت، در

 عهده خواهد داشت. 
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 مسیر پیش فرض 7-1-1

جريان پیش فرض مسیری است که اگر همه حالت ها و شروطی که تعیین کرده ايم محقق 

 نشوند، اين جريان اتفاق خواهد افتاد. 

 آن مسیريابی قوانین ،است شده تعريف Task يکبر روی  فرض پیش جريان که هنگامی

. بنابراين اگر تنها يکی از شروط محقق شود نمی داده نشان مسیريابی قوانین پنجره در ديگر

 شود جريان پیش فرض پاک خواهد شد. 

 Default Flow گزينه و کنید کلیک راست دروازه روی ابتدا فرض، پیش جريان تنظیم برای

 .کنید انتخاب را عنصر يک و کرده انتخاب را

 
 

 دروازه که خطی. کنید انتخاب را شود انجام بايد فرض پیش طور به جريان که را ای وظیفه

 .شود می مشخص( \) علامت با شود می متصل فرض پیش طور به شده تعیین وظیفه با را
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ها و فرم های متغیرحال به مثالی که در بخش های قبل مدل فرايندی آنرا ترسیم کرديم و 

ای آن را ساختیم باز میگرديم. جهت يادآوری پیشنهاد میشود به ابتدای همین مورد نیاز بر

( که نمودار فرايندی زير را ترسیم کرديم مراجعه و مراحل آغاز کار با پروسس میکرفصل )

 را يکبار سريع مرور کنید. 
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همانطور که در نمودار بالا مشخص است بايد برای سیستم مشص کنیم که چه زمانی 

 ست مورد تايید و چه زمانی رد میشود. درخوا

( را انتخاب کرد درخواست به مدير ارسال میشود و Yesسرپرست گزنه بله ) در مثال بالا اگر

( را انتخاب کرد درخواست مجدداً به متقاضی جهت انجام اصلاحات باز Noاگر گزينه خیر )

 میگردد. 

که از  "requestApproved"به عنوان  بر روی فرايند تعريف کردين متغیراگر خاطرتان باشد 

 شرط مورد نظر خود را تعريف کنیم.  متغیر. حال میخواهیم بر روی اين Booleanنوع 

 اب کنید. خرا انت Propertiesبرای اينکار بر روی دروازه کلیک راست کرده و گزينه 
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 مانند تصوير زير شروط را اضافه میکنیم. 

 

 

بعدی را بايد  Task، وظیفه يا  Next Taskشخص است از قیمت همانطور که در شکل بالا م

مسیر خارج شده  ۱بیشتر نخواهیم داشت چون از دروازه فقط  Task ۱انتخاب کنیم. قاعدتاً 

 Taskتا بودند، در شکل فوق چهار  1است. اگر مسیرهای خروجی از دروازه به عنوان مثال 

 رديف ظاهر می شد.  1در قالب 
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ها نمايش داده متغیرکلیک میکنیم تا لیست  @@، ابتدا روی نماد Conditionدر قسمت 

ی که شرط بر اساس آن رفتار خواهد کرد را انتخاب میکنیم که در اين متغیرشود. از لیست 

( بايد requestApproved) متغیردر خط اول پس از انتخاب . است requestApprovedمثال 

که توسط کاربر تکمیل میشود، برابر با صفر يا خیر بود به در زمانی  متغیربگويیم که اگر اين 

 Deliveryمنتقل شود و اگر برابر با يک يا بله بود به فعالیت  Submit Reqestفرايند به 

Order  

در فصول بعدی در مورد نحوه ارتباط فترم هتا، کتاربران و ستاير متوارد فراينتد توضتیح داده        

 میشود تا فرايند قابل اجرا شود.

 

 

 اسناد ورودی 7-4

 برای را ی مورد نظرها فايل يا فايل کاربر تا دهد می اجازه که است ويژگی يک ورودی سند

 صفحات متنی، اسناد توانند می ها فايل اين. کند آپلود خاص فرايند يک به آنها ارسال

 کپی يک تواند می ورودی سند يک .باشند فايل از ديگری نوع هر يا تصاوير گسترده،

 شده آپلود پرونده به که ديجیتالی فايل يک ،(است شده بايگانی و شده چاپ که) کیفیزي

 باشد.  دو هر يا است

 مرتبط Dynaform در fileاز نوع  )کنترل يا فیلد( شی يک به تواند می ورودی سند يک

  .باشد

مانند شکل زير  .برويدطراحی فرايند  اصلی صفحه به جديد، ورودی سند يک ايجاد برای

 کلیک Create روی و دهید قرار ورودی اسناد کنار در+  علامت روی را ماوس گر اشاره

 .کنید
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 توسط تنها تواند می پروژه يک داخل در شده ايجاد ورودی اسناد که باشید داشته توجه

 فرآيندها يا ها پروژه سايرآنها در  از تواند نمی و شود استفاده پروژه همان به مربوط عناصر

 کرد. استفاده 

 

 پیکربندی را ورودی سند جديد های ويژگی دهد می امکان شما به جديد بازشو پنجره يک

 .کنید
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 قسمت های مهم در فرم مربوط به تعريف يک سند ورودی جديد عبارتند از:

Title .يک عنوان برای سند ورودی در اين قسمت تعريف میکنیم : 

Document Typeنظر الکترونیکی است، فیزيکی يا هر دو : انتخاب میکنیم که سند مورد 

Descriptionاهداف  به تا کند می کمک کاربر به که کنید، وارد را ورودی سند از : توصیفی

 کند.  درک مربوط به اين سند ورودی را

Enable Versioning( برای اينکه اين سند ورودی قابلیت نسخه بندی :Versioning  )

یک میزنیم. نسخه بندی زمانی مفید است که يک سند ورودی داشته باشد، اين گزينه را ت

 چند بار در طول اجرای يک فرايند ارسال شود. 

Destination Pathدر ورودی سند اين آن در که را ای پوشه : نام CASES> Documents 

[ @@] دکمه روی بر پوشه، نام در متغیر يک از استفاده برای .کنید مشخص گیرد می قرار

بر فقط ( Destination Pathمقصد ) یرمسدر واقع  .کنید انتخاب را متغیر يک تا نیدک کلیک

با تکمیل اين ، تاثرگذار خواهد بود. شود یم يافت یکیها در رابط گراف يلکه فا يیجاروی 

ايجاد خواهد شد که نقش يک  Documentقسمت يک فولدر در صفحه کاربری در منوی 

 آرشیو را خواهد داشت. 

Tags:  مرتبط ورودی سند اين با که کنید وارد را ی مورد نظرها برچسبدر اين قسمت 

 .کنید جدا کاما با را برچسب نام هر برچسب، نام يک از بیش کردن مشخص برای .است

 به عنوان را متغیری تا کنید کلیک [@@] دکمه روی برهمچنین میتوانید با کلیک بر روی 

  واقعا در نرم افزار پروسس میکر مفید هستند.ها  Tag .کنید انتخاب برچسب نام

extensions file Allowed :نوع  کدام که کند می تعیین که است ضروری فیلد يک

 يک آپلود هنگام .شود می آپلود ورودی سند يک عنوان به خاص( فايل های )دارای پسوند

 پسوند با های لفاي فقط که کند می تأيید Processmaker ورودی، سند يک عنوان به فايل
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 می استفاده مجاز های فايل پسوند تعیین برای زير فرمت .شوند می آپلود شده مشخص

 :شود

*.* Allows any type of file. 

 

. *pdf، * .jpg، * .docx مشخص هايی هستند که قابل آپلود میباشند. برای فايل انواع 

 .نیدک جدا کاما از استفاده با را آنها نوع، يک از بیش کردن

 کردن مشخص برای نه گیرد قرار استفاده مورد فرمت تأيید برای تواند می تنها ويژگی اين

  .ورودی سند يک فايل مجاز نام

size file Maximum تکمیل اين فیلد ضروری است و حداکثر اندازه فايل را بايد :

تنظیم است. مشخص کنید. حداکثر اندازه بر اساس کیلو بايت يا مگابايت توسط شما قابل 

 باشد.  نامحدودمیتواند  فايل اندازه ،انتخاب شود صفر عدد اگر

 در Input Documents گزينه روی پروژه، در شده ايجاد ورودی اسناد لیست مشاهده برای

لیست اسناد ورودی که در اين پروژه ايجاد کرده ايد نمايش داده  .کنید کلیک اصلی جعبه

 شود.  می
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در شکل  ۲)شماره  Text to Searchبالا مشخص است در قسمت  همانطور که در شکل

میتوانید بخشی از عنوان سند موردنظر را وارد تا لیست پايین محدود شود. به مثال بالا(، 

 پايین دقت کنید.

 

Create در  ۱: برای ايجاد يک سند ورودی جديد از اين گزينه استاده میشود که با شماره

 ده است. شکل بالا نمايش داده ش
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ID Show :را مشاهده  ورودی سند فرد به منحصر شناسه تا کنید کلیک گزينه اين روی

 نمايید. 

Title ،Edit  وDelete  .هم که گزينه های آشنايی هستند 

 

 فرآیند یک به ورودی اسناد کردن وارد 7-4-0

 آيندفر چند يا يک در ورودی بايد مشخص کنیم که سند ورودی، سند يک ايجاد از پس

به خاطر داشته باشید که کاربران امکان بارگزاری چند سند ورودی را استفاده خواهد شد. 

 خواهند داشت. 

 در نقطه چندين که بهتر است کند، تغییر مراحل مختلف فرايند در ورودی سند يک اگر

برای  versioning قابلیت اگرداشته باشند.  با نسخه های مختلف ورودی سند يک فرآيند

چگونگی تغییر  دهد می اجازه ناظر فرايند به شده حفظ نسخه هر باشد، فعالد ورودی سن

 .فرايند را مشاهده کند طول در سند

راست کلیک کرده و  Taskمربوطه، بر روی  Taskبرای افزودن سند ورودی مورد نظر به 

 فرآيند در موجود عناصر لیست که شود می باز جديد پنجرهرا می زنیم. يک  Stepsگزينه 

 در سمت چپ پنجره گزينه های مختلفی وجود دارد که عبارتند از: .است موجود پانل در

 Triggers 
 Dynaforms 
 Input Documents 

 Output Documents 

 Externals 
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مربوط به فرايند اختصاص داده شوند که هر  Taskموارد بالا اقلامی هستند که میتوانند به 

 ده شده است. يک در بخش مربوطه توضیح دا

 (Available Elements) برای اضافه کردن سند ورودی به وظیفه، از قسمت سمت چپ

سند ورودی مورد نظر را انتخاب و به داخل فضای سمت راست ، Input Documentsبخش 

(Assigned Elements .درک دراپ کنید. به تصوير پايین توجه نمايید ) 

 

 

 م هافر به ورودی اسناد اختصاص 7-4-2

 کاربر تا کنید استفاده Dynaform در File کنترل يک از ورودی، سند يک ايجاد از پس

 برای فايل چندينامکان بارگذاری  که باشید داشته ياد به. کند ارسال را ورودی سند بتواند

 ورودی توسط کاربر وجود دارد.  سند هر

بايد  کاربر که شد خواهد ظاهر فرم يک ،رسد می ورودی سند مرحله به فرايند يک وقتی

  .کند ارسالسند را 
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فايل  بارگیری سپس و کنید کلیک Attach لینک روی بر است، ديجیتال سند يک اين اگر

 را انجام دهید. 

 .نمود اضافه مربوطه قسمت در تواند می ورودی سند مورد در کامنت يکهمچنین می توان 
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کامنت در مورد سند توضیحاتی وارد کرده  قسمت در فقط ،باشد شده چاپ سند يک اين اگر

 Link روی کلیک با توان می را اضافی ورودی اسنادوجود ندارد.  فايل يک آپلود و نیاز به

Attach شد خواهند داده نمايش لیست در شده اضافه ورودی اسناد تمام .کرد اضافه.  

 کلیک با توان می ار موجود ورودی سند يک جديد های نسخه باشد، فعال versioning اگر

 يک برای ها نسخه تمام از لیست يک مشاهده برای .کرد آپلود New Version دکمه روی بر

 .کنید کلیک خود نسخه Version History دکمه روی ورودی، سند

 

 

 ورودی اسناد به دسترسی 7-4-9

 و برويد HOME منوی به ،از يک فرايند خاص مورد يک از ورودی سند يک مشاهده برای

 را شده آپلود اسناد گزينه و برويد اطلاعات منو زير به سپس .کنید باز رامربوطه  پرونده

دکمه  سپس .دکنی مشاهده را موجود ورودی سند های فايل از فهرستی تا کنید انتخاب

Summery  کنار هر فرايند و سپس تب دوم يعنیUpload Documents  تا کنیدرا کلیک 

 .کنید مشاهده را موجود ورودی دسن های فايل از فهرستی
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 را نمايش می دهد.  موجود ورودی سند های فايلکه فهرست يک پنجره مشابه شکل زير 

 

 انتهای در اسناد روی بر کلیک و HOME به رفتن با توان می را شده آپلود اسنادهمچنین 

 :گیرد می قرار آنجا در شده تولید يا شده آپلود اسناد تمام. ديد چپ سمت منوی

 

 

 حذف اسناد ورودی 7-4-7

 اسناد گزينه چپ، سمت منوی انتهای در و برويد اصلی صفحه بهبرای حذف اسناد پیوستی، 

 يافت دلخواه فايل که زمانی تاجرکت کنید  دايرکتوری درخت داخل در .کنید انتخاب را

  .کنید انتخاب را Delete گزينه و کرده کلیک راست آن روی بر. شود
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چند سند را همزمان انتخاب و  CTRL يا SHIFT کلیدین میتوانید با استفاده از کلید همچن

 جذف نمايید. 

 اختصاص داده ايد حذف کنید.  Taskهمچنین میتوانید سند ورودی را از محلی که آنرا به 

 

 را . )فراينددهید اختصاص کاربر به را فرآيند حذف مجوزبايد  ورودی، سند يک حذف برای

 را انتخاب کنید.(  Stepروی وظیفه مورد نظر کلیک راست کرده و گزينه  کنید، باز
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 مانند شکل زير در هنگام کار با فرم مربوطه دکمه حذف ظاهر میشود. 
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 اسناد خروجی 7-8

 صورت به که شده تولید فرايند يک اجرای حین در که هستند هايی فايل خروجی اسناد

 برای خروجی اسناد .شوند ذخیره يا چاپمی توانند  Processmaker از خارج در ديجیتالی

میتوان از اين طريق به  همچنین .است مفید فرايند های دادهدر مورد  خارجی سوابق ايجاد

 اقدام نمود.  ها رسید و ها صورتحساب ها، نامه مانند مشخص فرمتبا  اسناد ايجاد

 هنگام که باشد متغیرهايی حاوی ندتوا می و شود می ايجاد HTML قالب در خروجی اسناد

  .شوند می وارد فرايند يکاطلاعات  کردن وارد

 به توانند می بنابراين شود، می تولید( ورد اسناد) DOC يا و PDF صورت به خروجی اسناد

 Foxit مانند هايی جايگزين يا) Microsoft Office و Adobe Acrobat از استفاده با راحتی

Reader، Evince، Okular، WordPerfect، AbiWord و OpenOffice  .مشاده شوند 

 د،دهی کاهش را فايل اندازه تا است لازم يا باشند تصاوير حاوی شده تولید های فايل اگر

TCPDF ديگر سوی از .شود می توصیه HTML2PDF فشرده های فايل PDF می تولید را 

 کوچکتر PDF فايل که معنی بدين کند، می حذف کد در را اضافی پارامترهای که کند

 .بود خواهد

 اسناد گزينه روی .دارد وجود هر فرايند در شده ايجاد خروجی اسناد لیست مشاهده امکان

 . کنید کلیک اصلی در منوی خروجی
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 اسناد خروجی موجود مانند شکل زير لیست می شوند. 

 

)همیشه از نوع  Typeو  Search Field ،Create ،Show ID ،Titleکارکرد گزينه های 

HTML  ًاست( مشابه مواردی است که در قسمت اسناد ورودی توضیح داده شد و تقريبا

 بديهی است. 
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مشخص است يک پنجره  6که در شکل بالا با شماره  Open Editorبا کلیک بر روی گزينه 

 مشابه تصوير پايین نمايش داده میشود. 

 

 مه توضیحات لازم ارائه خواهد شد. در مورد نحوه ايجاد اسناد خروجی در ادا

 

 سند خروجیایجاد  7-8-0

 جعبه آن در که نمايش صفحه راست سمت به و کنید باز را پروژه خروجی، اسناد ايجاد برای

را  Create گزينه و دهید حرکت+  علامت روی را ماوس گر اشاره .برويد دارد قرار اصلی ابزار

 کلیک کنید. 
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 :شود می داده نمايش زير پنجره Create گزينه پس از کلیک روی

 

Title .عنوان مورد نظر برای سند خروجی خود را در اينجا وارد کنید : 

generated Filename فرايند اجرای زمان در خروجی سند يک ايجاد هنگام: نام فايلی که 

 شود.  ايجاد

Description توضیحات مختصری در مورد سند خروجی : 
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orGenerat Report :انتخاب را ی که میخواهید سند خروجی بوسیله آن تولید شودموتور 

را برای  TCPDFبه قبل و  Processmaker ۱.2 های نسخه برای HTML2PDF از. کنید

  به بعد انتخاب کنید. ۶نسخه 

Media اندازه برگه را مشخص کنید که سند خروجی قرار است بر روی اطلاعات را درج :

 کند. 
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Left :میلیمتر بر حسب کاغذ چپ حاشیه ازهاند 

Right :میلیمتر بر حسب کاغذ راست حاشیه اندازه 

Top :میلیمتر بر حسب کاغذ بالای حاشیه اندازه 

Bottom :میلیمتر بر حسب کاغذ پايین حاشیه اندازه 

Generate to Document Output :قالب در خروجی که کنید انتخاب DOC يا PDF هر يا 

 .شود دتولی فرمت دو

Security PDF :سند برای عبور محدوديت و رمز دهد می اجازه که ای گزينه PDF تولید 

 اعمال کرد که شامل گزينه های زير است:  شده

 Open Passwordسند کردن باز برای را عبور رمز : يک PDF کنید.  تعريف 

 Owner Passwordسند مجوزهای تا دهید تغییر را عبور : رمز PDF دهید رتغیی را. 

 Allowed Permissionsسند از استفاده : نحوه PDF انتخاب برای .کنید انتخاب را 

 را CTRL کلید زير های گزينه روی بر کردن کلیک هنگام در گزينه، يک از بیش

  :داريد نگه

o Print 

o Modify 

o Copy 

o Formsشوند پر است ممکن سند در : فیلدها.  

 

 Versioning Enable بله" خیر در اين قسمت وجود دارد. اگر: دو گزينه بله و" 

 خواهد حفظ را خروجی سند نسخه چندين Processmaker باشد، شده انتخاب

اگر يک سند خروجی در مراحل مختلف يک فرايند ايجاد شود، قابلیت  .کرد

Versioning داده تغییر نحوه از تا دهد می اجازه گزينه بسیار مفید خواهد بود. اين 

 مطلع شويد.  فرايند، يک یط در سند های
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 Path Destination: را شود ذخیره بايد خروجی سند آن در که را ای پوشه نام 

ی را که میخواهید از آن برای متغیرکلیک کنید و  [@@] روی گزينه .کنید وارد

 داخل در پوشه زير کردن مشخص برای عنوان پوشه استفاده کنید، را انتخاب کنید.

 .کنید جدا/  يک با را پوشه هر و کنید وارد پوشه آن به را رمسی يک ،اصلی پوشه

 Tags:  .از اين قابلیت برای برچسب و تگ گذاری سند خروجی استفاده میشود

برای اضافه کردن چند تگ بین آنها میتوان از کاما استفاده کرد. با کلیک بر روی 

  ب را انتخاب کرد.برچس نام در استفاده مورد نظر برای متغیر میتوان [@@]گزينه 

 link file generated the on clicking By:  از اين گزينه انتخاب میکنیم که سند

 دانلود يا فقط باز شود. 

 

 TCPDF generatorسند خروجی از طریق ایجاد 7-8-2

 و ايجاد را آنها توان نمی شوند، می تولید صفحه ۳ از بیش با PDF اسناد که هنگامی معمولاً

 موتور ،PDF اسناد ايجاد بهبود برایاتفاق می افتد.  HTML در خطايی و دکر دانلود

TCPDF داخل در Processmaker اسناد تولید و ايجاد به قادر را کاربران تا گرفت قرار 

PDF و DOC ژنراتور اين .کند دلخواه صفحات مقدار با مشکلی بدون (generator TCPDF) 

  .کند می پشتیبانی چپ به راست زبان و UTF-8 يونیکد زبان از

 علاوه .کرد استفاده HTML2PDF از توان می همچنین باشند، صفحه ۳ از کمتر اسناد اگر

 کد در اضافی پارامترهای تنظیم بدون را فشرده اسناد ،HTML2PDF از استفاده با اين بر

 رفتپیش يک اين .بود خواهد کوچکتر شده تولید PDF سند که معنا بدين کند، می تولید

  .شوند تولید آنها در تصاوير با اسناد اگر خصوص به است، عالی

 در که ای گزينه از استفاده با توان می را موتور مولد شود، می ايجاد خروجی سند يک وقتی

 :کنید انتخاب شود می ديده زير تصوير
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 ایجاد قالب 7-8-9

 خروجی اسناد روی بر و دبروي اصلی ابزار جعبه به خروجی، سند يک قالب ويرايش برای

 سند .دارد وجود فرآيند اين برای شده ايجاد های قالب تمامی از فهرستی .کنید کلیک

 کلیک ويرايشگر کردن باز دکمه روی و شود ويرايش آن محتوای تا کنید انتخاب را خروجی

 کرد. اصلاح و داد تغییر توان می را سند آن در که شود می باز جديد پنجره يک .کنید

 کد به دسترسی برای تواند می کاربر که دارد وجود کوچک HTML دکمه يک همچنین

HTML ذخیره دکمه روی است، تغییر کرد سند که هنگامی .کند کلیک را سند فرمت و 

 شده ذخیره شده انجام تغییرات تمام که شد خواهد اطلاع کاربر به پیام يک و کنید کلیک

 .است

 

 

 . در اين محیط میتوان تغییرات مورد نظر را اعمال نمود. به تصوير پايین دقت کنید
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 جديد پاراگراف يکمیتوان  Enterبا زدن  .کنید وارد خروجی سند قالب در را دلخواه متن

  .کند می وارد متن در را خالی خط يک که کرد ايجاد HTML در

زير مراجعه  درسر مورد اسناد خروجی میتوانید به آبه منظور کسب اطلاعات تکمیلی د

 .com/3.0/Output_DocumentsProcessmakerhttp://wiki.نمايید. 

قطعا اين بخش نیاز به تمرين زياد و کمی دانش اچ تی ام ال نیاز دارد. همچنین احتمالاً يک 

در اختیار علاقه  Bpmtraining.netب سايت فیلم آموزشی در اين خصوص تهیه و در و

 مندان قرار خواهد گرفت. 

 

 ختصاص فرم ها، اسناد و... به فرایند ا 7-3

سبت به ن بايد است، شده ايجاد دروزاه ها و Dynaforms متغیرها، فرآيند، نقشه که هنگامی

اقدام مشخص و يک  يک Step يک ،Processmaker در .دشو آنها اقدام پیکربندیانتساب و 

 :دارد وجود مراحل نوعپنج  Processmaker درعمل از پیش تعريف شده را تعیین می کند. 

http://wiki.processmaker.com/3.0/Output_Documents
http://bpmtraining.net/
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 فرم ها 

 ورودی اسناد 

 خروجی اسناد 

 محرک ها  

 خارجی مراحل 

های در  Stepراست کلیک کنید.  Task، بر روی Taskبه يک  stepبرای اختصاص يک 

، از Taskبه يک  stepرس در پنل سمت چپ نمايش داده می شود. برای اختصاص يک دست

 مورد نظر را انتخاب و به پنل سمت راست درگ دراپ کنید.  stepپنل سمت چپ 

 

 Taskاين اقدام را برای تک تک موارد مورد نیاز )که لیست آنها در پنل سمت چپ است( در 

 انجام دهید.  هاTaskو برای تک تک 

، بايد ابتدا تعدادی کاربر يا گروه Taskبرای اختصاص کاربر يا گروه کاربری موردنظر به هر 

کاربری بر روی پروسس میکر تعريف کنید. به منظور اشنايی با نحوه تعريف کاربران، گروه 

 های کاربری و چارت سازمانی به بخش آموزش محیط ادمین کتاب مراجعه نمايید. 



 Processmakerآموزش  ۲9۱

ض يک کاربر ادمین در نرم افزار پروسس میکر وجود دارد. حال البته به طور پیش فر

 را آموزش دهیم.  هاTaskمیخواهیم نحوه اختصاص کاربر به 

مورد نظر راست کلیک کرده و گزينه  Taskبرای اينکار مطابق شکل زير بر روی 

Rules Assignment  .را انتخاب می کنیم 

 

 ود. يک پنجره مطابق شکل زير نمايش داده می ش
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 کاربر يک فقط .است Processmaker در موجود تخصیص قوانین حاوی پنجرهدر  اول بخش

 انتخاب نحوه انتساب قوانین و شود داده اختصاص Taskيک  به است ممکن زمان يک در

  .کند می تعیین را وظیفه به شده داده اختصاص کاربران از ای مجموعه از کاربر اين

 گروه و کاربران .است وظیفه به کاربران دادن اختصاص برای پانل دو حاوی پنجره دوم بخش

 سمت پانل و اند شده لیست چپ سمت پانل در کار اين به اختصاص برای موجود های

شده اند. برای  داده اختصاص وظیفه اين به قبلا که را هايی گروه و کاربران لیست راست

وجود دارد  <-کاربر يک علامت به شکل اختصاص کاربر يا گروه کاربری مورد نظر جلوی هر 

 Task، کاربر از لیست سمت چپ به پنل سمت راست منتقل شده و به که بازدن آن

 اختصاص داده می شود. 

 اختصاص دهید.  "Submit Request" را به Employeesدر مثال خودمان گروه کاربری 

کاربری در بخش محیط ادمین بار ديگر تاکید می کنم که نحوه ايجاد کاربران و گرو ه های 

 کتاب آموزش داده شده است. 

 

 اختصاص دهید.  Assess Request" را به فعالیت Supervisorsدر ادامه گروه کاربری  
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 اختصاص دهید.  "Order Deliver"و در انتها گروه کاربری مديران را به فعالیت 

 به شما تبريک می گويم!

 ت و می توانید آنرا از محیط کاربری اجرا نمايید. با اين کار فرايند کامل شده اس

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فصل پنجم    
 Processmakerمحیط کاربری    
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( که در مراحل و بخش های قبلی کتاب آن را Purchase Requestمثال خودمان )فرايند 

محیط کاربر نهايی  خواهیم ببینیم درايد. حالا میديم را که فراموش نکردهطراحی کر

 افتد. پروسس میکر چه اتفاقی می

توانست داشت و می Employeesاز پروسس میکر خارج شده و با کاربری که دسترسی 

 آغازگر فرايند باشد وارد شويد. 

 

  کلیک کنید. New Case در بالای صفحه و سپس Homeبر روی منوی 
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توسط اين کاربر قابل انجام  Purchase Requestبینید، فرايند که در شکل بالا میهمانطور

جديد را آغاز  Caseکنیم تا يک کلیک می Purchase Request)آغاز( است. بر روی عنوان 

 نمايیم. 

به عبارت  .شود می از فرايند است که يکبار اجرا نمونه يک Processmaker در Case يک

 د. ايجاد خواهد ش Caseديگر با هر بار اجرای فرايند يک 

 توانند آغازگر فرايند باشند. تخصیص داده شده اند می Taskفقط کاربرانی که به اولین 

شود. می داده نمايش Task اولین برای شده ايجاد DynaForm شود، باز Case کههنگامی

کنیم، يک کد منحصر به فرد مربوط به آن در بالای جديد را آغاز می Caseزمانی که يک 

ها توان برای رهگیری و پیگیری درخواستشود که از اين کد بعداً میمی فرم نمايش داده

شود که درخواستی که ما آنرا ايجاد کرده و يا بر استفاده کرد و از همین طريق مشخص می

 روی آن کار انجام داده ايم در کدام مرحله قرار دارد. 
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 .کنید پر را دوم قسمت رد شده درخواست اقلام به مربوط جزئیات و شخصی اطلاعات بخش

 روی سطر، هر حذف برای .کنید کلیک+  روی ،Grid به جديد های آيتم کردن اضافه برای

  .کنید کلیک سطر هر راست سمت در زباله سطل نماد
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 سرور به را اطلاعات تا کنید کلیک Submit دکمه روی سفارش، سفارش فرم تکمیل از پس

Processmaker  همانطور که در تصوير پايین مشاهده  .شود یرهذخارسال و اطلاعات     

شود. در اين مثال کاربر ارسال می Assess Requestکنید کار به مرحله بعدی يعنی می

است که سرپرست متقاضی نیز  John Doeرا انجام دهد،  Assess Requestبعدی که بايد 

 باشد. می
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 يابد. اختصاص بعدی کاربر به را کار تا کنید کلیک ادامه روی

 وارد نرم افزار شويد.  ”John Doe“از پروسس میکر خارج شويد و مجدداً اينبار با کاربر 

 

 John Doe پستی صندوق در)متقاضی(  Jonathan Mathes توسط شده ارسال ۱9 مورد

 .کرد مشاهده Inboxسپس  Home به رفتن با را آن توانمی که ،قرار گرفته است
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 Jonathan توسط که را اطلاعاتی و کنید کلیکبر روی آن  دوبار Case کردن باز برای

Mathes کنید مشاهده( نیست تغییر قابل که) شده ارسال. 

 

 ( گزينه بله را انتخاب کنید. Order Approvalفرم )بخش  و در انتهای
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John Doe ست را يکی از اعضا متعلق به گروه سرپرستان است که اختیار تايید يا رد درخوا

 را دارد.  NOيا  Yesاز طريق انتخاب گزينه های 

 درخواست آيا کهکند انحصاری ارزيابی می دروازه کار، اين از بعد که باشید داشته ياد به

 در کاربر يک به اکنون شد، تأيیدنه. حال که درخواست توسط سرپرست  يا است شده تايید

  .است هشد داده اختصاص Rose Pore نام به مديران گروه

 

 شويم. وارد نرم افزار می Rose Porبار ديگر از نرم افزار خراج شده و با حساب کاربری 
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را در کارتابل ايشان  ۱9شماره  Caseکلیک میکنیم.  Rose Porکاربر  Inboxبر روی 

 نمايید.  مشاهده می

 

 

 کنیم. دو بار کلیک می ۱9شماره  Caseبر روی 

ی تکمیل شده است را مشاهده خواهید کرد منتها در انتهای فرم اطلاعاتی که توسط متقاض

را جهت تايید يا عدم  Noيا  Yesوجود دارد که مدير بايد گزينه  ”?Deliver”يک فیلد 

 تايید درخواست انتخاب نمايد. 
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 کنیم. کلیک می submitرا انتخاب و بر روی دکمه  Yesگزينه 
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 اختصاص کارمند آخرين نام با همراه "End of prcess" پیام است، فرآيند کار آخرين اين

 .شودمی داده نمايش Case به شده داده

 

 کنیم تا فرايند خاتمه پذيرد. کلیک می Finishبر روی دکمه 

باشد و در اين بخش مشاهده کرديد که محیط کاربری نرم افزار بسیار ساده و کاربرپسند می

های زيادی دارد آنها است است، مثل محیط ايمیل شباهتها با به محیط هايی که کاربر سال

 و کاربر نهايی به هیچ عنوان احساس تازگی و پیچیدگی نخواهد داشت. 

 



   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل ششم   

 Processmakerمحیط ادمین در    
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تلفی است که به تفکیک خدر نرم افزار پروسس میکر شامل قسمت های م Adminمحیط 

 يک را توضیح خواهیم داد.  هر

 زبان 1-0

اضافه کردن زبان  "در مورد اضافه کردن زبان فارسی به نرم افزار پروسس میکر در فصل 

اين نکته را هم در نظر داشته توضیحات تکمیلی ارائه شده است.  "فارسی به پروسس میکر

، پرتقالی، فرانسوی و باشید که پروسس میکر بجز زبان انگلیسی از زبان هايی مثل اسپانیايی

 کند. ايتالیايی بطور پیش فرض پشتیبانی می

 

 قرار دادن لوگوی سازمان شما 1-2

به منظور بومی سازی بیشتر نرم افزار پروسس میکر امکان قراردادن لوگوی سازمان شما به 

جای لوگوی پیش فرض نرم افزار پروسس میکر وجود دارد. برای اينکار پس از ورود به منوی 

 کنیم. را کلیک می Logo ، گزينه اول يعنیSettingsادمین، تب اول يعنی 
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 صفحه ای مانند تصوير زير نمايش داده میشود. 

 

اگر از قبل لوگويی وارد نکرده باشید قسمت سمت راست تصوير خالی است. برای قرار دادن 

د. پنجره ای به کنیدر بالای همین قسمت کلیک  Uploadلوگوی سازمان خود روی گزينه 

 شود که بايد لوگوی مورد نظر خود را آپلود کنید. شکل زير نمايش داده می
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پس از آپلود لوگو، تصوير مربوط به لوگو در قسمت سمت راست صفحه نمايش داده شده 

 شود. می

 

ن آبرای اعمال لوگوی خود در صفحات مختلف پروسس میکر، کافی است يکبار بر روی 

 را بزنید.  Applyه کلیک و گزين
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 تنظیماا ایمیل 1-9

تواند برای ارسال ايمیل به کاربران نهايی جهت اطلاع از ورودی کارهای پروسس میکر می

 پیکربندی برای بايد که را تنظیماتی بخش اينخود پیکربندی شود. در  Inboxجديد به 

 .دهیم می توضیح ،انجام داد Processmaker در ايمیل سرورهای

 :کند پیکربندی زير اجزای از استفاده برای را ايمیل سرورهای تواند می کاربر

 Tasks:  ارسال ايمیل خودکار به کاربر زمانی که يک کار جديد به وی واگذار   

 شود. می

 Eventsدر زمان خاصی از انجام يک فرايند : 

 Notes Caseشود. هايی که در هنگام اجرای فرايند برای کاربر ارسال می: يادداشت 

 

 .است شده تست Hotmail و ياهو جیمیل، خدمات با ايمیل تنظیمات

برای انجام اين تنظیمات ابتدا بايد با کاربری که دسترسی ادمین دارد وارد پروسس میکر 

 رفت.  Email Serversو در ادامه  Settingsشد. سپس به بخش 

 

 

 ايمیل سرور يک دهنده نشان آيتم اين .کنید انتخاب اوجود دارد ر صفحه در که موردی تنها

مانند شکل پايین  .شودمی نامیده "MAIL" هنوز و است نشده پیکربندی هنوز که است

  کلیک کنید. Editروی گزينه 
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 شود که شامل دو گزينه است:ک پنجره جديد باز میي

۲- SMTP (PHPMailer)برنامه از استفاده با گزينه : اين PHPMailer ايمیل        

 پشتیبانی( SMTP) از که ايمیل سرور يک از استفاده برای را گزينه اين .فرستدیم

 sendmail، postfix مانند) خود ايمیل سرور شما سازمان اگر .کنید انتخاب کندمی

( Hotmail يا ياهو ،Gmail مانند) خارجی ايمیل سرويس از ندارد،( exim يا

  .کندمی پشتیبانی SMTP از که کنید استفاده

۱- Mail (PHP) :تابع از استفاده برای گزينه اين mail ارسال برایاست.  پی اچ پی 

که بر روی همان  Eximو  SendMail ،Postfixمانند  (MTA) طريق از ايمیل

برای اين  .است شده سروری که پروسس میکر نصب و پیکر بندی شده است، نصب

 MTA از استفاده برای سرور در php.ini فايل که کنید حاصل اطمینانمنظور 

 را sendmail_path اتتنظیم نیستید، نامه ارسال به قادر اگر .است شده پیکربندی

 و SMTP تنظیمات بايد ويندوز، سرور از استفاده صورت در .کنید بررسی

stmp_port دهید تغییر را. 

را با ايمیل  در ادامه با توجه به اينکه اکثر خوانندگان اين کتاب در نظر دارند اين موضوع

را آموزش خواهیم  SMTPشخصی خود مثل جیمیل و ياهو تست کنند، تنظیمات مربوط به 

 داد. 
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 SMTPتنظیماا 

 :شود پر زير فیلدهای بايد باشد، شده انتخاب Email Engine گزينه در گزينه اين اگر

 

 
 

Server :آدرس IP گر از جیمیل برای را بايد وارد کنید. ا ايمیل سرور برای دامنه نام يا

 را وارد کنید.  smtp.gmail.comکنید، ارسال ايمیل استفاده می

Port  :استفاده ۱2 پورت کلی طور به .ايمیل سرور توسط استفاده مورد پورت شماره      

 پورت کلی طور به ،TLS يا SSL از طريق ايمیل سرور به اتصال اگر .216 پورت يا شود،می

 .شد خواهد استفاده ۱2 فرض پیش پورت بماند، خالیاگر اين فیلد  .شودمی استفاده 1۳2

 .نکند مسدود Processmaker سرور در را پورت اين فايروال که کنید حاصل اطمینان

Require Authentication: اگر بزنید علامت را گزينه اين هويت احراز کردن فعال برای .

 واهد شد. اين گزينه را علامت بزنید فیلد پسورد ظاهر خ
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Sender Account :سرورهای از بعضیدر  .شودمی ارسالاز آن  ايمیل که کاربری حساب 

 ماننداست  کامل ايمیل آدرس شامل حساب نام ،Gmail مانند ايمیل

ramezani005@gmail.com . 

Sender Emailشودمی ارسال ايمیل های اطلاعیه آن از که ايمیل : حساب.  

Sender Nameشود مثل می ارسال ايمیل آن از که ايمیل : آدرس"My Company 

Admin". از ها ايمیل بماند، خالی اين فیلد اگر "Processmaker" فرض پیش طور به 

 فرستنده نام و رسدمی میانی رويداد يک به فرايند يک جريان که هنگامی .شوندمی ارسال

 .دهدمی نمايش را فرستنده فیلد مقدار فرض پیش طور به فرستنده نام ت،اس خالی

Use Secure Connectionيکی از گزينه های  ،: بر اساس نوع ارتباط امن ايمیل خودTLS ،

SSL  .يا هیچ کدام را انتخاب کنید 

Send a test mailکنید انتخاب را گزينه اين آزمايشی، ايمیل يک ارسال : برای.  

Mail toشد خواهد ارسال تستی ايمیل آن به که : ايمیلی. 

پس از ارسال ايمیل تستی يک پیام به شکل زير مبنی بر موفقیت بودن ارسال ايمیل به شما 

 شود. نمايش داده می

mailto:ramezani005@gmail.com
mailto:ramezani005@gmail.com
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 از برخی کنید سعیاگر پس از ارسال ايمیل تستی خطايی مانند تصوير پايین ظاهر شد، 

 smtp تنظیمات"برای اين منظور عبارت  .کنید آزمايش رهدوبا و دهید تغییر را تنظیمات

را در گوگل سرچ کنید و برخی تنظیمات را بر اساس مطالبی که پیدا خواهید کرد  "جیمیل

 تغییر دهید. 
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 توانید به اين آدرس مراجعه نمايید. جهت کسب اطلاعات بیشتر در مورد تنظیمات ايمیل می

.com/3.2/Email_SettingsProcessmakerhttp://wiki. 

 

 

 Processmakerتقویم های کاری در  1-7

 در رودمی انتظار کاربران که را هايی روز و ها ساعت دهدمی اجازه فرايند طراحان به تقويم

 با توانمی را وظايف به طمربو های تاريخ که طوری به کنند، مشخص باشند کار محل

 مشخص تعطیلات دهدمی اجازه همچنین آنها .کرد محاسبه تر دقیق بندی زمان کنترل

همچنین امکان ايجاد  .آيندمین حساب به تاريخ محاسبه هنگامتعطیلات  بنابراين شود،

 یکار روزهای فقط برای تواندمی تقويم يک مثال، عنوان بههای مختلف وجود دارد. تقويم

 .است مفید حقوق محاسبه برای نبوده و تعطیلاتکه  ايجاد شود

 .شوند ايجاد خاص کاربرانحتی  و وظايف خاص، فرآيندهای برای توانندمی ها تقويم

 های تقويم از توانندمی خود، وظايف به مربوط های تاريخ محاسبه هنگامفرايندها  بنابراين،

 نواحی مختلف يا مختلف های بخش در برانکار ترتیب، همین به .کنند استفاده مختلف

 .کنند استفاده مختلف های تقويم از توانندمی سازمان

برای دسترسی به بخش مربوط به تقويم ها در نرم افزار پروسس میکر، پس ورود به ناحیه 

  کلیک کنید. Calendar، گزينه  Settingsادمین سیستم، روی تب 

 

http://wiki.processmaker.com/3.2/Email_Settings
http://wiki.processmaker.com/3.2/Email_Settings
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 .شد خواهد داده نمايش موجود های تقويم از تلیس يک نمايش، صفحه راست سمت در

 
 تقسیم قسمت چهار به تقويم پیکربندی است، شده داده نشان زير تصوير در همانطورکه

 :است شده
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Definition Calendar :کمک تقويمهدف  تعیین به که است فیلد سه شامل بخش اين    

 :کندمی

 Nameه بايد کوتاه ولی توصیفی باشد. شود کش وارد میخ: عنوان تقويم در اين ب 

 Descriptionتقويم هدف يا عمومی محتوای مورد در کاربر به بايد که تقويم، : شرح 

 .دهد اطلاع

 Activeشود. : وضعیت فعال يا غیر فعال بودن تقويم از اين بخش انتخاب می 

 

Days Workشود. : روزهای کاری هفته اين تقويم از اين بخش انتخاب می 

 
Hours rkWo :که )رديف( قوانینی تعداد هر آن در که است جدول يک قسمت شامل اين 

اين جدول شامل سه  .شود تعیین روز هر در را کار ساعت تا کنید تعريف دتوانیمی باشد لازم

 ستون زير است. 

 Daysخواهیم توان روزهای کاری که میدر اين رديف می د: با زدن پیکان موجو

 تعريف کنیم را مشخص کرد. برای آنها ساعت 

 Start ساعت شروع کار در روز انتخاب شده : 

 End ساعت پايان کار در روز انتخاب شده : 

اگر بخواهیم برای يک شرکت ساعت کاری روزهای هفته را اينطور در نظر بگیريم که  مثلاً

ش رديف است بايد، ش ۲۱تا  1و برای پنجشنبه  ۲۳تا  1شنبه تا چهارشنبه ساعت کاری از 

تای اول به ترتیب شنبه تا چهارشنبه هستند و ساعت شروع کار را برای  2ايجاد کنیم که 

کنیم. برای روز پنجشنبه نیز رديف ششم انتخاب می ۲۳و پايان را  1هر يک از اين رديف ها 

 انتخاب خواهیم کرد.  ۲۱و پايان را  1را ايجاد و ساعت شروع کار را 
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Holidaysاين جدول شامل سه  .کرد تعريف توانمی را تقويم تعطیلات : در اين قسمت

 ستون زير است.

 Nameشود. : نام تعطیلی در اين فیلد وارد می 

 Startشود.: تاريخ آغاز تعطیلی در اين فیلد وارد می 

 Endشود.: تاريخ پايان تعطیلی در اين فیلد وارد می 

 

 ایجاد یک تقویم جدید 1-7-0

 جديد روی گزينه کلیک کنید. برای ايجاد يک تقويم 

 
 

وارد و بر روی دکمه  ،اطلاعات مورد نظر را که در بالا فیلدهای مربوط به آن تشريح شد 

Save توانید با انتخاب گزينه کلیک کنید. همچنین میEdit  در بالا، اطلاعات مربوط به

 تقويم های موجود را ويرايش نمايید. 

 

 کپی تقویم  1-7-2

 اک تقويم جديد با مشخصات تقويم های قبلی ايجاد کرده و مراحل مختلف ربرای اينکه ي

توانید از اين قابلیت استفاده کنید. به عنوان مثال در تقويم جديد دوباره طی نکنید می

نسبت به تقويم قبلی، چند تغییر کوچک مورد نیاز است که اگر اقدام به ايجاد يک تقويم 

 مختلف تقويم زمانبر خواهد بود. جديد کنیم، تعريف پارامترهای 
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 Copyبرای کپی کردن يک تقويم، آنرا از لیست تقويم های موجود انتخاب و روی گزينه 

 کنیم. کلیک می

 
 

شود که بايد نام و توضیحات جديد در مورد تقويم پنجره ای مانند شکل زير نمايش داده می

 جديد وارد کنیم. 

 
 

 Saveز و اطلاعات موردنظر را ويرايش و روی گزينه سپس تقويم جديد کپی شده را با

 کنیم. کلیک می

 

 تقویمها اختصاص 1-7-9

  .داد اختصاص فرآيند يا وظیفه کاربر، به توان می را تقويم

 برای آن کاربر وظیفه تقويم از Processmaker باشد، نشده تعريف کاربر برای تقويم يک اگر

 .کرد خواهد استفاده فرايند تقويم از باشد، شدهن نظیمت وظیفه تقويم اگر .کندمی استفاده
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 استفاده کاری فضای کل برای فرض پیش تقويم از باشد، شدهن تنظیم فرايند تقويم اگر

 .کرد خواهد

 

 اختصاص تقویم به کاربر 1-7-7

 Users سپس Usersبرای اختصاص تقويم به کاربر پس از ورود به محیط ادمین، به منوی 

List روی کاربر مورد نظر کلیک و گزينه م. رويمیedit زنیم. يکی از فیلدها در قسمت را می

کنیم. لیست لیست کنار کاربر کلیک می dropdownاطلاعات کاربر تقويم است. بر روی 

 کنیم. شود. تقويم مورد نظر را انتخاب و فرم را ذخیره میتقويم های موجود نمايش داده می

 
 

 )وظیفه( Taskبه  اختصاص تقویم 1-7-5

بر روی شويم. يم به وظیفه، به محیط طراحی فرايند مورد نظر وارد میوبرای اختصاص تق

Timing را انتخاب و از قسمت  Propertiesوظیفه مورد نظر راست کلیک کرده و گزينه 

Control  همانطور که در شکل پايین مشخص است، تقويم مدنظر را انتخاب و فرم را ذخیره

 یم. کنمی
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 تقويم که معنی اين به است، شده انتخاب شفرض پی صورت به "-None-" گزينه: توجه

 .است فعال وظیفه اين برای کاری فضای فرض پیش

 

 اختصاص تقویم به فرایند 1-7-1

 تقويم برای اختصاص تقويم به وظیفه، به محیط طراحی فرايند مورد نظر وارد می شويم. يک

 در خالی منطقه يک روی بر نقطه هر در راست کلیک سپس و آيندفر يک کردن باز با را

 و تقويم مورد نظر، به فرايند اختصاص میدهیم.  Edit Process گزينه انتخاب و صفحه
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 (Cashپاک کردن حافظه پنهان ) 1-5

از اين گزينه  اجرا زمان در پردازش کاهش و Processmaker به بخشیدن سرعت منظور به

آپديت کنید يا در اهیم کرد. خصوصاً اگر پروسس میکر را ارتقاء داده و استفاده خو

 عجیب مشکلات اگر ترتیب، همین بههای داخل نرم افزار تغییراتی را ايجاد نمايید. کدنويسی

 احتمالا شده کامپايل حافظه بیفتد، اتفاق ها DynaForm يا Processmaker در غريب و

 .ودش پاکسازی بايد و است شده خراب

( پروسس میکر پس از ورود به صفحه ادمین، تب Cashبرای پاکسازی حافظه پنهان )

Settings روی گزينه ،Clear Cache  .کلیک کنید 
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 را بزنید.  Clearبهتر است مانند شکل زير همه گزينه ها را انتخاب و دکمه 

 
 

 پیامی مانند شکل زير نمايش داده خواهد شد. 
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  environmentحیط یا تنظیماا م 1-1

 مانندهايی متغیر پیکربندی تنظیم امکان کاربران به Processmaker محیط پیکربندی

  .دهدسیستمی را می متغیرهای

 کلیک کنید. را  environmentرفته و گزينه  Settingsبه صفحه ادمین، تب 

 
 

 تمام و شد اهدخو باز Processmaker محیط تنظیمات پنجره گزينه اين روی بر کلیک با

 .دهدمی نشان پیکربندی برای را ممکن اطلاعات
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Display Information Settings  که کنید پیکربندی تا دهدمی اجازه بخش: اين بخش 

لیست، ساير گزينه ها  dropdownبا کلیک روی  .شود داده نمايش کاربر اطلاعات چگونه

  شود.نمايش داده می

 
 

 

 تنظیماا منطقه 1-4

 از تاريخ تنظیم امکان Processmaker دارد، را خود تاريخ فرمت دارای کشور هر انطورکههم

 قسمت هايی از نرم افزار همه برای پیکربندی اين .کندمی فراهم را موجود های فرمتمیان 

 دارد.  پیکربندینیاز به  بار يک فقط يعنی ،گرددمی تنظیم شود،می استفاده تاريخ از که

 و فرمت های زير قابل استفاده خواهد بود: استY-m-d  تنظیمات فرض، پیش طور به
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 ،Global Date Format بخش در توانمی را شده انتخاب تاريخ گزينه از نمايش پیش يک

  .کرد مشاهده

 
 

Home Settings- Hide Process Information  

 ، یک مربوط به اين گزينه را بزنیداگر مانند شکل زير ت

 
 

 شود. لاعات مربوط به فرايند به کاربر نهايی نمايش داده نمیاط

 است.  Hide Process Informationبه شکل پايین توجه نمايید. اين حالت قبل از زدن تیک 
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  Hide Process Informationو شکل پايین بعد از زدن تیک 

 
 

Case Lists  

Case Lists-DateFormat  

اين  .شود تنظیم منطقه به بسته تواندمی ها Case لیست روی بر شده داده نمايش هایداده

 تواند بر روی موارد زير تاثیرگذار باشد: تنظیمات می

 Inbox 

 Draft 

 Participated 

 Unassigned 

 Advance Search 
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تنظیم شده اند. همانطورکه در بخش قبل توضیح  Y-m-dمقادير بطور پیش فرض بصورت 

، فرمت نمايش تاريخ Case Listیر فرمت تاريخ، در قیمت مربوط به ه شد، در صورت تغیداد

  تغییر خواهد کرد.

 
 

Case Lists-Number of Rows per Page  

که بطور پیش فرض  شود پیکربندی تواندمی صفحه هر در شده داده نمايش هایرديف تعداد

 رديف است.  ۱2
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Case Lists-Refresh Time  

کاربران بر حسب ثانیه را  Inboxتوان زمان برزورسانی اتوماتیک میاز طريق اين گزينه 

اب خثانیه است اما هرچه زمان بزرگتری انت ۲۱6تنظیم کرد. اين عدد بصورت پیش فرض 

 کمتری روی سرور اتفاق افتاده و عملکرد نرم افزار بهتر خواهد بود.  Loadشود، 
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 تنظیماا سیستمی 1-8

، روی گزينه Settingیستمی بعد از ورود به محیط ادمین، تب برای انجام تنظیمات س

System کنیم. کلیک می 

 
 شود. پنجره ای مانند تصوير زير نمايش داده می
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میزان حافظه، تنظیم زمان خروج  ،Zone Timeتوان تنظیماتی مثل از اين قسمت می

 فاده کرد. خودکار از سیستم در صورت عدم فعالیت کاربر و ساير موارد است

کنید، بديهی درصورتیکه از نرم افزار پروسس میکر به منظور مصارف سازمانی استفاده می

است هر چقدر میزان حافظه بالاتری به سیستم اختصاص دهید عملکرد بهتری خواهد 

اگر از قابلیت  .شودمی توصیه ۲۱1 اما است، مگابايت 16 حافظه مورد نیاز حداقلداشت. 

Output Documents کنید و يا فرايندهايی که اقدام به طراحی آنها خواهید استفاده می

 مگابايت حافظه به سیستم اختصاص دهید.  ۱2۳کرد، فرايندهای بزرگی باشند، بهتر است 

 
 

1-3 Plugins 

اضافه  ProcessMaker به را سازی سفارشی و اضافی های قابلیت تا دهدمی اجازه هاپلاگین

از طريق اين  .است ProcessMaker به جديد هایويژگی افزودن ها افزونه اصلی هدفکنید. 

تواند پروسس میکر را تا هر چقدر که لازم است توسعه داد. از اين حیث اين بخش قابلیت می

 . البته بیشتر برنامه نويسان با آن سر و کار خواهند داشتمهمی است که 

   کلیک  Pluginsمحیط ادمین روی گزينه برای مشاهده لیست افزونه ها پس از ورود به 

 کنیم. می
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 . کنیمکلیک می در ادامه مانند شکل زير روی ايکون 

 
 

کنیم و افزونه مورد نظر را کلیک می Importبرای وارد کردن يک افزونه جديد روی گزينه 

 کنیم. انتخاب و آپلود می

 
 

 توان آنرا فعال يا غیر فعال نمود. پس از وارد کردن افزونه مورد نظر مانند شکل می

 
 

 

 (External Authenticationخارجی ) هویت احراز 1-01

 رمز و کاربری نامکند که کاربران بتوانند از همان را فراهم می امکاناين  خارجی هويت احراز

برای اين منظور  .کنند استفادهنیز  ProcessMaker درهای ديگر خود در سیستم عبور

 موجود در نرم افزار پروسس میکر بهره برد.  LDAPاز تنظیمات میتوان 
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را کلیک  Authentication Sourcesو سپس گزينه  Usersتب  پس از ورود به محیط ادمین،

 کنید. 

 
کلیک کنید. سپس منبع مورد  Newبرای ايجاد يک منبع جديد احراز هويت، روی گزينه 

 نظر را مانند شکل زير انتخاب کنید. 

 
 

 .کنید تعريف را منبع به دسترسی چگونگی مشخصات مربوط به بعدی، بخش در

 



 Processmakerآموزش  ۱۶۳

 کردن وارد دکمه و کنید کلیک آن روی جديد، Source Authentication پیکربندی از پس

 .بود خواهد دسترس در کاربران

 

 
 

 .شود می داده نمايش کاربران جستجوی برای جستجو جعبه يک

 
 

 بر و بگذاريد خالی را کلیدواژه جستجوی کادر منبع، از موجود نکاربرا همه جستجوی برای

 .کنید کلیک جستجو روی

 
 

برای جستجوی يک کاربر خاص، نام کاربری مورد نظر را وارد و بر روی دکمه جستجو کلیک 

 کنید. 
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 حاضر حال در ProcessMaker درآنها  کاربری های نام که کاربران که باشید داشته توجه

توانید کاربران مورد نظر را انتخاب و بر روی دکمه می .شوند وارد توانندنمی دارد، وجود

Import  .کلیک کنید 

 
 



 Processmakerآموزش  ۱۶1

 نام از استفاده با بايد و شوندمی داده نمايش کاربران جدول در کاربران شدن، وارد از پس

 ProcessMaker واردتوانند می Active Directory يا LDAP از خود عبور رمز و کاربری

 .شوند

 
 

1-00 Logs  

کند. اين ها را لاگ میو لاگ های مربوط به ايمیل Cronماژول لاگ، لاگ های مربوط به 

 مشکلات تشخیص و سیستم فعالیتتواند جهت نظارت بر فرايند به منظور درک لاگ ها می

 .گیرد قرار استفاده مورد احتمالی

ادمین  ورود به پروسس میکر وارد قسمت از ش مربوط به لاگ ها پسخبرای دسترسی به ب

 شويد. بديهی است بايد دسترسی به اين بخش برای نام کاربری شما تعريف شده باشد. 
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Cron Log اسکريپت توسط شده انجام اقدامات تمام cron.php کاری فضای يک برای را 

توانید به ی. برای کسب اطلاعات تکمیلی مکند می لیست کاری فضاهای تمام برای يا خاص

مراجعه  http://wiki.processmaker.comويکی مربوط به نرم افزار پروسس میکر به آدرس 

 نمايید. 

 
 

Email Log  نمايش را فرآيند يک درون شده ارسال های ايمیل تمام بهنیز اطلاعات مربوط 

آدرس برای کسب اطلاعات تکمیلی به ويکی مربوط به نرم افزار پروسس میکر به  .دهدمی

http://wiki.processmaker.com  .مراجعه نمايید 

 
 

 دسته بندی فرایندها 1-02

توان آنها را طبقه بندی کرد. به منظور به منظور دسترسی سريعتر کاربران به فرايندها می

به اينکار نمود. برای ايجاد    ايجاد طبقات فرايندی موردنظر بايد از قسمت ادمین اقدام 

، گزينه چهارم Settingsاز ورود به منوی ادمین، تب اول يعنی  جديد پس دسته
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    کنیم. صفحه ای مانند تصوير زير نمايش داده را کلیک می Categories Processيعنی

 شود. می

 

نمايید. های فرايندی که قبلاً تعريف شده اند را مشاهده میدر فضای سمت راست، طبقه

که به رنگ سبز است در بالای اين قسمت  Newکمه برای ايجاد يک طبقه جديد روی د

 شود. کنیم. يک پنجره مانند شکل زير نمايش داده میکلیک می

 

کنیم. در نظر داشته کلیک می Saveنام طبقه فرايندی مورد نظر را وارد و بر روی دکمه 

رای توان يک طبقه فرايندی تعريف کرد يا به عبارت ديگر يک سطح بباشید که تنها می

 طبقه بندی وجود دارد و امکان تعريف چند سطحی وجود نخواهد داشت. 
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 تعریف کاربران، گروه های کاربری و چارا سازمانی 1-09

 .دارند ProcessMaker به دسترسی حق شوندمی نام ثبت کاربر عنوان به که افرادی فقط

 که هايیفعالیت نوع .کرد سازماندهی واحدها و ها گروه در قالب توانمی را کاربران اين

 تعیین آنها نقش اساس بر ببینند، توانندکه می کاربری رابط و دهند انجام توانندمی کاربران

  .شود می

برای تعريف کاربران جديد پس ورود به نرم افزار با دسترسی ادمین، روی تب ادمین بالای 

 خاب خواهیم کرد. را انت Usersصفحه کلیک می کنیم. مطابق شکل زير از سمت چپ تب 

 

اين بخش شامل قسمت های مختلفی است که به تفکیک در مورد هر يک توضیحات لازم را 

 ارئه خواهیم کرد. 

 User :در کاربری حساب يک ProcessMaker ًسازمان در شخصيک  نماينده معمولا     

 ربریکا حساب مانند خاص امتیازات با کاربری حساب يک تواندمی همچنین باشد.می

"admin" باشد. 

Groups :تعريف     .شوند داده اختصاص گروه بیشتر يا يک صفر، به توانندمی کاربران

 فرايند يک مثال، عنوان به .کند میتر  ساده را وظايف به کاربران تخصیص های کاربریگروه

« Help Desk» متعلق همه که باشد، پشتیبانی کارکنان از ای مجموعه شامل است ممکن 

 .هستند «Customer Support » نام به گروه يک به
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Departments :کند می سازماندهی مراتبی سلسله سازمانی ساختار يک تحت را کاربران. 

 . باشد متعلق بخش يک به تواند می تنها کاربر

Roles :تعريف دسترسی مختلف سطوح با را سفارشی های نقش که دهدمی امکان شما به 

 .شوند مديريت و کنترل راحتی به توانند می مختلف کاربران کارکرد که طوری به کنید،

Sources Authentication:  مانند خارجی کاربر هويت تأيید منابعبکارگیری LDAP 

 خارجی هويت احراز .کندمی فراهم ProcessMaker برای را Active Directory يا

خود در هنگام ورود به شبکه  عبور رمز و کاربری نام همان از کاربران تا دهدمی اجازه

 .کنند استفاده سازمان

Experience User: ورودی صندوق برای ساده رابط يک از استفاده برای گزينه يک 

  .است فرايندها

 

 کاربران 1-09-0

برای مشاهده لیست کاربران تعريف شده در نرم افزار پس ورود به نرم افزار با دسترسی 

کنیم. مطابق شکل پايین از سمت چپ تب لای صفحه کلیک میادمین، روی تب ادمین با

Users  .را انتخاب نمايید 

 

  :دهند می ارائه کاربری های حساب مورد در اطلاعاتی زير های ستون
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 Name User .نمايش دهنده نام کاربری است : 

 Name Full نام و نام خانوادگی : 

 Statusتعطیلات يا یرفعالغ فعال،: دهد می نمايش را کاربر : وضعیت 

 Roleسه نقش پیش فرض  .دهد می نمايش را کاربری حساب هر فعلی : نقش

 نقش با کاربری وجود دارد. ادمین پروسس میکر، اپراتور و مدير. حسابهای

PROCESSMAKER_ADMIN کنند حذف يا اصلاح ايجاد، فرايندها را توانندمی. 

به بخش کاربران  PROCESSMAKER_OPERATOR با نقش کاربری حسابهای

 توانمی مختلفی های هستند. نقش HOME منوی به محدود دسترسی با نهايی

 .نمود اعطا را مختلفی های مجوز به کاربران تا از طريق آن کرد تعريف

 Department: دهد. می نمايش را کاربر به مربوط بخش 

 Login Last: دهد. می آخرين زمانی که کاربر وارد سیستم شده است را نمايش 

 Cases # :دهدمی نمايش را است کرده شرکت آن در کاربر که را مواردی تعداد . 

 Date Due: کاربری حساببرنامه ريزی شده است  که دهدمی نشان را تاريخی 

 شود.  غیرفعال کاربر

 Search: کاربران پنجره راست سمت بالای قسمت از کاربران، جستجوی برای 

 کاربران ايمیل يا کاربری نام ، نام بخشی از کاربران، کردن داپی برای. کنید استفاده

 حذف را متن فیلتر، حذف برای را فشار دهید. Enterو سپس  کنید وارد را موجود

 .دهید فشار را Enter دوباره و کرده

 

 کاربر لیست تغییر 1-09-2

 جدول در بر اساس اطلاعات آنها کاربران فرض، پیش طور به

wf_WORKSPACE.USERS کردن کلیک با حال، اين با اند؛ شده فهرست داده پايگاه در 

 در ستون کردن مرتب برای .کرد اعمال تغییرات مورد نظر را توانمی ستون، هدر روی بر
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 مرتب و کنید کلیک هدر نشانگر راست سمت پايین پیکان روی نزولی، يا صعودی جهت

  .کنید انتخاب را کشويی منوی از نزولی سازی مرتب يا صعودی سازی

 

 پايین پیکان روی شود،می داده نمايش انکاربر لیست در ها ستون کدام تعیین اينکه برای

سپس موارد مورد  .کنید انتخاب کشويی منوی از را ها ستون و کنید کلیک ستون هدر در

 نظر را انتخاب کنید. 
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 ایجاد کاربر جدید 1-09-9

 تأيید منبع يک از آنها کردن وارد با يا ProcessMaker داخل در توانندمی جديد کاربران

برای ايجاد کاربر جديد پس از ورود  .شوند ايجاد Active Directory يا LDAP مانند خارجی

 را بزنید.  Newکلیک و گزينه  Usersبه محیط ادمین نرم افزار مانند شکل زير روی تب 

 

 کاربر اقدام به تکمیل آن نمايید.  برایکه بايد  شودمیفرمی مانند تصوير پايین نمايش داده 
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اکثر قسمت های فرم بالا شفاف بوده و نیاز به توضیح ندارند لیکن در ادامه برخی از فیلدها 

 را تشريح خواهیم کرد. 

by Replaced :صورت به کاربر فعلی وضعیت که زمانی برای کنید انتخاب را ديگری کاربر 

 به که مواردی تمامجايگزين وی شود. در اين شرايط  تا باشد "لاتتعطی در" يا "فعال غیر"

  .شود می ارجاع مجدداً جايگزين کاربر به شود می داده اختصاصفعلی  کاربر

Calendar :زمان و کند می تعیین کاربر برای را کار ساعت که کنید، انتخاب را کاربر تقويم 

  .کند می محاسبه را وظايف برای لازم

date onExpirati :به ورود به مجاز ديگر کاربر که تاريخی ProcessMaker يا  بود نخواهد

       کمک سازمان اطلاعات از محافظت به انقضا تاريخبه عبارت ديگر تاريخ انقضاء کاربر. 

  .شود ProcessMaker به قديمی کاربران دسترسی مانع تا کند می

Status :اگر Active به دسترسی به مجاز کاربر باشد، شده انتخاب ProcessMaker است. 

 به دوباره وضعیت که زمانی تا نخواهد داشت ورود دسترسی کاربر شود، انتخاب غیرفعال اگر

Active بود خواهد غیرفعال کاربر حساب باشد، شده تنظیم «تعطیلات» روی بر اگر .برگردد 

 ختصاصا ند جديدی به کاربرنشود. در اين حالت هیچ فراي سیستم وارد مجدداً که زمانی تا

 اما شود، می داده اختصاص جديد فرايند به دوباره کاربر سیستم به ورود از بعد .يافت نخواهد

 "admin" کاربر فقط که باشید داشته توجه .بود خواهد تعطیل عنوان به همچنان وضعیت

 .دهد تغییر را کاربر يک وضعیت توانندمی دارند، خود نقش در PM_USERS مجوز که

Role :در هايیعملکرد چه کند می تعیین که کنید، انتخاب را کاربر نقش ProcessMaker 

 .باشد داشته دسترسی

Password Change : شامل تواندمی که کاراکتر است 2 حداقل از رشته يکرمز عبور 

شد يک طبیعاتاً اگر رمز ورود اول با رمز عبور دوم مطابقت نداشته با .باشد نمادها و فضاها

 پیغام خطا نمايش داده خواهد شد. 
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Options Account :به  وروداولین  در خود عبور رمز تغییربرای  کاربر کردن مجبور برای

 تغییر شود،می خود کاربری حساب وارد کاربر که هنگامیتیک اين قسمت را بزنید.  ،سیستم

  :شودمی داده نمايش عبور رمز فرم

 

 
 

 

Profile 
Photo: توان عکس کاربر را بارگذاری کرد منتها حجم تصوير بايد کمتر در اين قسمت می

 باشد.  gifيا  png ،jpgبوده و در يکی از سه فرمت  32MBاز 
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User Account Summery 
   کنیم، خلاصه ای از اطلاعات کاربر نمايش داده هنگامی که روی گزينه خلاصه کلیک می

 موارد )فرايندهايی( تعداد به مربوط آمار و کاربر اطلاعات از ای خلاصهشود. اين بخش می

 کاربری نام روی بر کلیک با را گزينه اين .دهدمی نشان را است کرده شرکت آن در کاربر که

 :کنید فعال

 
 

 شود. داده می نمايش برای هر کاربر زير اطلاعات خلاصه

 
 

 (Using Replaced Byجانشین ) 1-09-7

های محوله به کاربر يک کاربر غیر فعال يا در حال تعطیلات است، فعالیتوقتی وضعیت 

 به مثال پايین توجه کنید:تواند به کارتابل جانشین وی ارسال شود. می

  فعالیت ايجاد کنید.  ۱يک فرايند با حداقل 
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 ۱  کاربر به ترتیب با نام های"John Martz"  و"Amy Newman"  ايجاد کنید و به

 عالیت اول و دوم تخصیص دهید. ترتیب به ف

  پروفايل کاربر اول يعنی"Amy Newman"  را ويرايش کرده و"John Martz" را به

 عنوان جانشین وی انتخاب کنید. 

 زمانی که"Amy Newman"  ،غیرفعال باشد يا در وضعیت تعیطلات باشد"John 

Martz"  .به عنوان جانشین وی خواهد بود 

 

 کاربرویراش اطلاعاا  1-09-5

توان با کلیک بر روی نام توان اقدام به ويرايش اطلاعات کاربر نمود. میاز چند طريق می

 ، اقدام به اينکار نمود. Editکاربر از لیست موجود در کاربران و انتخاب گزينه 

 
 نیز میتوان اقدام به اينکار نمود.  Summery Optionsهمچنین از قسمت 
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 مودن کاربرفعال و غیرفعال ن 1-09-1

 لیست از کاربر يک کردن غیرفعال يا فعال اگر لازم نباشد که کاربری را حذف کنیم، امکان

 است.  پذير امکان داده پايگاه در ها داده تغییر بدون کاربر

 داده نمايش فعال غیر گزينه يک عنوان به گزينه وضعیت لیست، از کاربر يک انتخاب از قبل

 :شودمی

 

 :کندمی تغییر Disable گزينه به Status گزينه و کنید انتخاب لیست از را کاربر يک

 

 شود. )غیر فعال( تبديل می Inactiveوضعیت کاربر به حالت 
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 تخصیص گروه به کاربران 1-09-4

 .است پذير امکان انکاربر لیست از کاربران به گروهتخیص  امکان

 

  فعال خواهد شد. Groupsربران،گزينه مطابق شکل بالا، با انتخاب کاربر از لیست کا

 کاربر که را گروهی از لیستی که شودمی باز ای پنجره Groupsگزينه  روی بر کلیک با

 .کندمی فهرست دارد، تعلق آن به خاص

 

يک پنجره مشابه تصوير پايین کلیک کنید.  برای تخصیص گروه روی دکمه 

 سمت ستون در و شده لیست موجود یها گروه چپ سمت ستون درشود. نمايش داده می

  :است شده ذکر يافته اختصاص های گروه راست
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خواهید به کاربر اختصاص دهید انتخاب و بر روی دکمه کلیک گروه مورد نظر خود را که می

 کنید تا گروه انتخاب شده به لیست سمت راست اضافه شود.  <

لت تعريف سطوح دسترسی به کاربران نکته قابل توجه اينکه کاربرد گروه کاربری در سهو

است. به اينصورت که يکبار انواع سطوح دسترسی و مجوزهای مورد نظر را برای گروه 

کنند و کاربر را به آن گروه اختصاص می دهند. همه مجوزهای کاربری موردنظر تعريف می

ح موجود در گروه به کاربرانی که عضو آن هستند به ارث خواهد رسید. تخصیص سطو

تواند به ازای هر کاربر جداگانه نیز اتفاق بیفتد منتها اينکار امری زمانبر خواهد دسترسی می

 بود. 

 

 گروه های کاربری 1-09-8

ان مشترک به کاربر به وظايفتخصیص  سازی ساده و کاربران سازماندهی برای راه ها گروه

 رود.کار می
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کارمندان  laneیفه اول در ، وظPurchase Requestدر مثال خودمان در فرايند 

(Employeesاتفاق می )تواند يک گروه با همین عنوان افتد. برای ايجاد سطح دسترسی می

های تعريف کرد و دسترسی مربوط به آغاز اين فرايند و ساير دسترسی Employeesيعنی 

جوزهای نظر را به اين گروه اختصاص داد و هر کاربری که به اين گروه اضافه شود، م مورد

 تعريف شده بر روی اين گروه، برای وی فعال خواهد شد. 

 است، ترپذير انعطاف بسیار خاص افراد از استفاده جای به هاگروه به وظايف دادن اختصاص

 .نیاز به اعمال تغییرات نیست شود، اصلاح يا شده غیرفعال کاربری حساب که زمانی هر زيرا

 سازمان يک در پرسنل مکرر تغییرات زيرا باشند دهتسهیل کنن بسیار توانندمی ها گروه

 شود، داده اختصاص خاص مدير يک به فرآيند چندين در وظیفه چندين اگر .دارد وجود

 .شود منتقل جديد مدير به جداگانه طور به بايد وظیفه هر شود، منتقل مدير آن هنگامیکه

را  گروه در کاربر يک تغییر هاتن شود، داده اختصاص "مدير" گروه به وظايف اگر مقابل، در

 انجام خواهیم داد. 

 

 ایجاد گروه کاربری 1-09-3

و بخش  Usersبرای ايجاد گروه کاربری بعد از ورود به محیط ادمین نرم افزار، روی تب 

Groups کنیم. کلیک می 
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 .کنید کلیک گروه لیست بالای چپ سمت در جديد لینک روی جديد، گروه يک ايجاد برای

 پنجره ای که باز می شود نام موردنظر برای گروه را وارد کنید. در 

 

پس از وارد کردن نام و زدن دکمه ذخیره، گروه ايجاد شده در لیست گروه ها نمايش داده 

 می شود. 

 

 Editبرای فعال يا غیر فعال کردن وضعیت گروه نیز پس از انتخاب ان از روی لیست گزينه 

 کنیم. ر را انتخاب میرا کلیک و وضعیت موردنظ
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 تخصیص کاربران به گروه  1-09-01

 توانندمی ها گروه و باشد داشته تعلق گروه چند يا يک صفر، به تواندمی کاربری حساب يک

 از بسیاری به است ممکن هاگروه از بسیاری ديگر، عبارت به .باشند داشته کاربر چندين

    نمايش گروه يک به را کاربر چندتصاص اخ Users ستون .شود داده اختصاص کاربران

 ايم.  داده اختصاص گروه به را وظیفه چندين که دهدمی نشان Tasks ستون و دهدمی

 دکمه روی سپس .کنید انتخاب لیست در را گروه ابتدا گروه، به کاربر يک کردن اضافه برای

 ير نمايان می شود. يک پنجره جديد مشابه شکل ز .کنید کلیک لیست بالای در «کاربران»

 

کلیک کنید تا کابر مورد نظر به گروه انتخاب شده، اختصاص  روی گزينه 

 داده شود. 

 .شد خواهد داده نمايش دسترس در کاربران فهرست چپ، سمت در
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 سمت پانل به خودکار طور به آنها و کنید کلیک دوبار کاربر روی کاربر، يک اختصاص برای

را کلیک تا کابر به  <مچنین میتوانید پیکانی که به اين شکل است شود. همی ارسال راست

  گروه تخصیص يابد.

 

 (Departments and Sub-Departmentsاداراا و زیراداراا ) 1-09-00

 مراتبی سلسله سازمان يک براساس کاربران سازماندهی برای ديگری راه استفاده از ادارات

 نحوه همچنین و هماهنگ کنترل، را هائولیتمس و نقش تعیین میزان و شیوه که است

 .کندمی تعیین شرکت يک در مراتبی سلسله سطوح بین اطلاعات انتقال

 فرايندهای در که) کارمندان و هستند سازمان در هاواحد نماينده ادارات ،ProcessMaker در

  .شود داده اختصاص ادارات اين به بايد( کرد خواهند کار شرکت

 در بايد کارمندان که دهدمی نشان بخش هر برای( اختیاری) مديران تنظیم و ادارت ايجاد

 مراتبی سلسله سازمان اساس بر ناظر يک تايید يا اصلاح به نیاز که اطلاعات ارسال هنگام

 .دهند گزارش است، بايد به چه کسی

 يک به که است واحد يک دهنده نشان ProcessMaker در (Sub-Departmentsزير ادارات )

    ProcessMakerوابسته است. ادارات و زير ادارات در  شرکت يک ساختار در ديگر واحد

 د بصورت يک ساختار سلسله مراتبی با شمای گرافیکی ايجاد شوند. نتوانمی

برای ايجاد ساختار سلسله مراتبی )ساختار سازمانی( در نرم افزار با دسترسی ادمین وارد 

 کلیک کنید.  Departmentsبخش  Usersتب محیط ادمین شده و بر روی 
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 لطفا به نکات زير توجه نمايید:

 شوند، داده اختصاص گروه چند يا يک به توانندمی کاربران که ها گروه خلاف بر 

 .شوند داده اختصاص اداره يک به توانندمی کاربران

 توان به وظايف اختصاص داد. ادارات را نمی 

 فرايندها در ProcessMaker تخصیص روش از استفاده با "Report To" ادارت با 

 که کارمند سرپرست به بعدی کار روش، اين در .کنندمی کار بعدی کار انتساب در

 .شودمی داده اختصاص شود، می انجام کار آخر

 کند،می تغییر بخش يک مدير که هنگامی "Report To"برای خودکار طور به 

 .شودمی روز به مختلف های بخش در ناظر هر برای و اداره در کاربران همه

 

 ایجاد یک دپارتمان )اداره( جدید 1-09-02

 کنید وارد را جديد بخش نام. کنید کلیک New دکمه روی بر جديد، بخش يک ايجاد برای

 بخش ابتدا والدين، بخش يک تحت زيرمجموعه يک ايجاد برای .کنید کلیک ذخیره روی و

 نام .کنید کلیک جديد Sub-Department روی بر سپس و کنید انتخاب لیست در را والدين

 در خود در پايین والدين فرعی بخش .کنید کلیک ذخیره روی بر و کنید وارد را زير بخش

 . شود می ظاهر لیست
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 تخصیص کاربران به اداراا 1-09-09

تب  ت به بخش ادمین سیستم رفته پس از کلیک بر رویابرای تخصیص کاربران به ادار

Users  بر روی قسمتdepartments .کلیک کنید  

( ) assigned usersدپارتمان يا اداره مورد نظر را انتخاب و بر روی گزينه 

 کلیک کنید. 

 

 

 به هنوز کهاست  موجود کاربران از فهرستی چپ سمت پانل شود،می باز که ایپنجره در

 پانل در دپارتمان به شده داده تصاصاخ کاربراناند. نشده داده اختصاص دپارتمانی هیچ

 .اند شده فهرست راست سمت
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 تا کنید کلیک < روی و کرده انتخاب موجود کاربران لیست در را کاربر چندين يا کاربر يک

 کاربر اولین باشد، نداشته کاربری هیچ دپارتمان اگر .شوند اضافه دپارتمان به را آنها

 .شد خواهد تنظیم Supervisor عنوان به کارخود طور به آن به شده داده اختصاص

و بر  کنید انتخاب چپ سمت لیست از را( ها) کاربر ،دپارتمان يک از کاربران حذف برای

  کلیک کنید تا کاربران از دپارتمان حذف شوند. >روی دکمه 

 توان عمل اضافه کردن کاربران به دپارتمان يا حذف آنها را با درگ و دراپ نیزهمچنین می

 انجام داد. 

 

 تعیین مدیر دپارتمان 1-09-07

برای تعیین مدير برای يک دپارتمان يا زير دپارتمان، دپارتمان مورد نظر را انتخاب و سپس 

خواهید مدير باشد را يکبار بر روی آن کلیک و بر روی کاربران کلیک کنید. کاربری که می

 را بزنید.  Manager Setگزينه 
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 فصل هفتم   
 Processmakerاضافه کردن زبان فارسی به    
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توانید بسته مربوط می. اضافه کنیدبه آن را زبان فارسی  توانیدمیپس از نصب پروسس میکر 

 آن را از بخشبه زبان فارسی را از آدرس زير دانلود و طبق مسیری که تشريح خواهیم کرد 

Admin > Language  اده از دکمهو با استف  Import به نرم افزار اضافه کنید. 

 آدرس دانلود افزونه فارسی نرم افزار پروسس میکر: 

bpmtraining.net/1396/10/26/farsiprocessmaker 

 < Admin به بخش بان پیش فرض کل سیستم را عوض کنید لازم استزخواهید اگر می

Setting رفته و زبان پیش فرض را به Persian به اينصورت که پس از  .تغییر بدهید

پروسس میکر وارد شده و روی تب  Adminدانلود فايل اشاره شده در بالا، به محیط 

Setting کنیم و از گزينه های سمت چپ، پنجمین گزينه يعنی کلیک میLanguage  را

 کنیم.انتخاب می

bpmtraining.net/1396/10/26/farsiprocessmaker
bpmtraining.net/1396/10/26/farsiprocessmaker
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که در شکل بالا کادری دور آن کشیده شده است را  Install/Updateسپس بر روی گزينه 

 شود. کنیم. يک پنجره مانند شکل زير نمايش داده میکلیک می

 

را  Uploadايد از مسیر آن انتخاب و دکمه فايل مربوط به زبان فارسی را که دانلود کرده

  کلیک تا فايل انتخاب شده بارگذاری شود.
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 شود. ول زبان موردنظر ، پیغام زير نمايش داده میژبعد از بارگذاری ما

 

 همانطور که ملاحظه در قسمت زبان ها، زبان فارسی نیز اضافه شده است. 

 

 برای خود را مرورگر Cache که شودمی توصیه جديد زبان يک رسانی روز به يا آپلود هنگام

 .کنید پاک اشکال گونه هر از جلوگیری

اينگونه موارد  .نباشندراست به چپ  هابعد از استفاده از اين بسته هنوز فرمالبته امکان دارد 

. در نیاز به تغییراتی در هسته نرم افزار دارد تا به طور کامل با زبان فارسی هماهنگ شود

در توانید اين تغییرات را اعمال کنید صورتیکه تیم برنامه نويسی در اختیار داريد خود می

غیر اينصورت شرکت ها و افراد زيادی در کشور اقدام به اعمال اينگونه تغییرات نموده اند که 
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توان از آنها تهیه کرد. البته پیشنهاد ما خريد اين ماژول از شرکت های نرم افزاری نیست می

دی زيرا واقعاً اين ماژول خیلی گران قیمت نبوده و مجبور خواهید شد هزينه های نسبتاً زيا

 پرداخت کنید. 

درصورتیکه نیاز به ماژول کامل فارسی نرم افزار پروسس میکر را داشتید )جهت کاربردهای 

سازمانی( اطلاعات افرادی که قبلاً اينکار را کرده اند و حاضرند با قیمت بسیار پايین تر 

خواهم  نسبت به شرکت های نرم افزاری آن را در اختیار شما قرار دهند را در اختیار شما

 گذاشت. 

تغییر  fa است را به en مشخصه زبان که Url بايد دربه ربان فارسی برای مشاهده محیط 

 دهید. 

 

 انتخاب کنید.  Persionيا در هنگام لاگین به نرم افزار، زبان را 
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هايی مثل اين نکته را هم در نظر داشته باشید که پروسس میکر بجز زبان انگلیسی از زبان

کند و برای دريافت يی، پرتقالی، فرانسوی و ايتالیايی بطور پیش فرض پشتیبانی میاسپانیا

 توانید به ادرس زير مراجعه نمايید:ول مربوط به اين زبان ها میماژ

/processmaker/files/Translations/3.2https://sourceforge.net/projects 

 

https://sourceforge.net/projects/processmaker/files/Translations/3.2
https://sourceforge.net/projects/processmaker/files/Translations/3.2
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 طراحی پیشرفته فرايند
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8-0 Process supervisors فرآیند( )ناظران 

 موارد تغییر و بررسی نظارت، برای خاصی امتیاز دارای که هستند کاربرانی فرآيند، ناظرين

 يک عنوان به سازمان يک در بخش پرستسر يا مدير اغلب .هستند خاص فرايند يک

 که( process permissions) فرايند مجوزهای خلاف بر .شود می تعیین فرآيند سرپرست

 دو هر تواندمی فرايند سرپرست يک د،دهمی فرايندها به را خواندن به فقط دسترسی

 فرايندها را داشته باشد.  به را نوشتن و خواندن دسترسی

 :توانند می فرآيند ناظران

 شده تغییر دهند.  انجام فرايندها را به های داده 

 ایوظیفه هیچ به آنها اگر حتی ،کنند مشاهده فرايند يک در را موارد تمام 

 .نکنند شرکت پرونده در يا نشده داده اختصاص

 یها داده توانندمی Dynaforms کنند.  ويرايش را 

 شده داده اختصاص رودیو سند آن به اگر ورودی اسنادمجدد  ارسال و حذف 

 .باشند

 بنابراين د،کنن بارگذاری را جديد ورودی اسناد است، اجرا حال در فرايند يک وقتی 

 .بینندمی را جديد شده آپلود اسناد کنند،می اجرا را فرايند که کاربران

  .فرايندهای ناقص را از لیست فرايندهای در حال اجرا حذف کنند 
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 بنابراين کنند، اصلاحشده،  کامل فرايند يک در را اطلاعات توانندنمی فرايند ناظرين

 پرونده شناسه توسط اينکه مگر شد، نخواهد ذکر بررسی بخش در شده تکمیل فرايندهای

  .گیرند قرار بررسی مورد

 به توانندمی خود نقش در PM_SUPERVISOR دسترسیبا سطح  مجاز کاربران فقط

 هاینقش در فرض پیش طور به مجوز اين .دشون تعیین فرايند سرپرستان عنوان

PROCESSMAKER_ADMIN و PROCESSMAKER_MANAGER تعبیه شده است 

 وجود ندارد.  PROCESSMAKER_OPERATOR نقش در اما

 های قابلیت از ها بخش سرپرستان و مديران که نیست خوبی ايده کلی طور به که آنجايی از

 تصادفی است ممکن زيرا شوند، رداربرخو PROCESSMAKER_ADMIN نقش يک کامل

 نقش فرآيند ناظرانبرای  که شودمی توصیه دهند، تغییر را فرآيندها طراحی

PROCESSMAKER_MANAGER  برای اين اقدام  جديد نقش يک يادر نظر گرفت

 تعريف نمود. 

 :کنید ايجاد زير مجوزهای با جديد نقش يک ،فرايند های داده ويرايش برای مثال برای

 PM_LOGIN 

 PM_CASES 

 PM_SUPERVISOR 

 PM_REASSIGNCASES 

 

 :کنید اضافه را زير مجوز دو ديگر، فرآيندهای همه از موارد همه مشاهده برای

 PM_ALLCASES 

 PM_DASHBOARD 
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 ایجاد ناظر فرایند 8-0-0

و برای اينکار  دهید اختصاص( ها) کاربر به را نقش اين جديد، سرپرست نقش ايجاد از پس

 سمت در اصلی ابزار جعبه در Supervisors گزينه روی بر سپس .کنید بازموردنظر را  آيندفر

  .کنید کلیک صفحه راست

 

 پنجره ای مشابه تصوير پايین نمايش داده خواهد شد.
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 اين پنجره شامل قسمت های زير خواهد بود:

 Available Users List  وAssigned Supervisors List 

 Available Objects  وAssigned objects 

 

Available Users List  وAssigned Supervisors List 

توان آنها را به عنوان اولین بخش از اين پنجره کاربران يا گروه های کاربری هستند که می

در نظر  فرايند سرپرستان عنوان به که هايی گروهيا  ناظر فرايند در نظر گرفت. کاربران
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 مشاهده را فرايند ورودی اسناد تمامی و باز فرايندهای تمام بود خواهند ادرق شوند،می گرفته

  .کنند

 

که شفاف هستند و نیازی به  Search ،View all ،View users ،View groupsگزينه های 

 توضیح در مورد آنها وجود ندارد. 

 يا کاربر نام نکرد با درگ دراپ يا کنید کلیک سبز پیکان روی ناظر، يک کردن اضافه برای

 .دهید اختصاص نظاران لیست بهآنها را  موجود کاربران لیست از گروه

 

Available Objects  وAssigned objects 

 پايین دارند، دسترسی آن به فرايند ناظران که ورودی اسناد و ها Dynaforms تعیین برای

 صورت در توانند می رايندف سرپرست به شده داده اختصاص اشیاء .کنید تعیین را آنها پنجره

 به تصوير پايین دقت نمايید: .شوند اعمال مجدداً يا تغییر لزوم
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( تمام اقلام موجود در فرايند را که دسترسی آنها Objects Availableدر ستون سمت چپ )

 Inputو  Dynaformنمايید که شامل به ناظر فرايند قابل واگذاری است مشاهده می

Document .د است( ر ستون سمت راستobjects Assigned اقلامی که ناظر فرايند در ،)

 توان مشاهده کرد. حال حاضر به آنها دسترسی دارد را می

 

 محیط کاربری ناظر فرایند 8-0-2

 Processهای در نرم افزار رفته و روی گزينه Homeپس از ورود به سیستم به محیط 

Supervisor > Review کنیم. کلیک می 
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 داشته توجهدر پانل سمت راست فهرست شده اند.  To Doتمام فرايندهای باز با وضعیت 

 داده نمايشهستند،  نويس پیش عنوان به اولیه وظیفه در حاضر حال در یموارد که باشید

)پیش نويس ها(  آنها شوند،می منتقل بعدی يا دوم وظیفه به فرايندها که هنگامی .شوندنمی

 .گیرندمی قرار لیست در

 و کرده باز را فرايند هر موجود در هایپرونده و فرايند خلاصه تواندمی سرپرست يک

  .کند مشاهده
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تواند پس از انتخاب فرايند موردنظر از لیست بالا بر روی آن کلیک راست کرده و ناظر می

مانند تصوير پايین گزينه هايی برای وی فعال را انتخاب نمايد.  Open a caseنه گزي

 خواهد شد که شرح هر يک در ادامه آمده است. 

 

Steps :مراحل، تمام Dynaforms فهرست را فرايند اين در شده ساخته ورودی اسناد و   

 .اند شده فهرست دهش داده اختصاص ناظر به که ورودی اسناد و Dynaforms فقط .کندمی

Information :کند،می فهرست را دارد دسترسی آن به سرپرست که را اطلاعاتی تمام 

 پیام، تاريخچه پرونده، تاريخچه وظیفه، فرآيند، فرآيند، نقشه مورد در اطلاعات مانند

Dynaforms، شده تولید و شده آپلود اسناد. 
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Actions :تخصیص مجدد يا  .کند تخصیص مجدد و لغو ف،متوق را فرايند تواندمی ناظر يک

reassigned  کار به کاربر ديگری واگذار شود. به اين معنی است که 

 

 

Notes Case .مشاهده يادداشت های مربوط به فرايند از اين قسمت قابل مشاهده است :

خواهند که فرايند در حال اجرا است ممکن است افراد درگیر در اجرای فرايند بيعنی هنگامی

بصورت غیر رسمی برای يکديگر يادداشت هايی ارسال کنند که از اين قسمت امکان پذير 

 است. 
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 ویرایش اطلاعاا فرم ها توسط ناظر فرایند 8-0-9

در حال  وضعیت دارای که صورتی در فقط Dynaform يک در را اطلاعات توانندمی ناظرين

 .دنده تغییر ،اجرا باشد

 در کهکنید  جستجو را Dynaform و کنید باز Review گزينه از را ندفراي کار اين برای

 روی بر ،شد اصلاح Dynaform در اطلاعات که هنگامی .کرد خواهد تغییر Steps لیست

 .شد خواهد داده نمايش سبز پیام کنید که کلیک ذخیره
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در  باشد، هشد کامل وضعیت يا شده لغو شده، متوقف نويس، پیش وضعیت دارای پرونده اگر

 نمايش داده نخواهد شد.  بازبینی اين قسمت جهت

 

 (reassignتخصیص مجدد ) 8-0-7

 برای تخصیص مجدد مراحل زير را طی کنید:

Reassign > Supervisor Process > Home 

 

 نمايش راست سمت نلدر پا ی که امکان تخصیص مجدد آنها وجود داردفرايندهاي از لیستی

 در شده متوقف های پرونده بنابراين نیست، انتقال قابل شده متوقف دموار .شود می داده

 شده تنظیم Current User گزينه با فرض پیش طور به کاربر فیلتر .اند نشده ذکر فهرست

 نمايش شودمی داده اختصاص عادی کاربر يک عنوان به ناظر به که مواردی بنابراين، .است

 بر و کنید انتخاب را All Users گزينه نظارت، تحت موارد همه ديدن برای .شودمی داده

 .کنید کلیک Search روی
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 توانید لیست را بر اساس کاربران و فرايندها محدود کنید. مانند شکل زير می

 

 

برای انتخاب کلیک کنید.  Reassignموارد مورد نظر را از لیست انتخاب و بر روی دکمه 

 توانید استفاده کنید. می CTRLو  SHIFTهای چند مورد به طور همزمان از دکمه 

 

 باز Reassign All Cases by Task پنجره و کنید کلیک Reassign دکمه روی سپس

 .شد خواهد
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 روی و کنید انتخاب لیست از را مورد کنید، انتخاب را مورد يک تخصیص مجدد برای

Reassign ربر مورد نظر را برای کا .شودمی داده نمايش انکاربر لیست و کنید کلیک

 تخصیص مجدد انتخاب کنید. 

 

 آن، از پستخصیص مجدد داده شده است.  "Shepherd, Alex (alex)"در اين مثال کار به 

 .کنید پر را آن دلیل و کنید کلیک هدوبار Reason ستون روی
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 :شد خواهد داده نمايش هشدار پیام يک نباشد، پر Reason ستون اگر

 

مشخص کنید که  باکس چکدوبار کلیک کنید و در  notify ستون روی بر کلیک دوبار

 موضوع تخصیص مجدد به اطلاع کاربر جديد برسد يا خیر. 
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 کلیک کنید تا کار به کاربران جديد ارجاع گردد.  Reassignدر نهايت بر روی دکمه 

 

ار به کاربر شود که طی ان مشخص شده است سه کيک پیام به شکل زير نمايش داده می

 جديد تخصیص مجدد گرديده است. 

 

شويم، کارهای جديد که به وی می "Shepherd, Alex (alex)"زمانی که وارد کارتابل 

 تخصیص مجدد شده است قابل مشاهده است. 
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 زیر فرایندها 8-2

 يک برخلاف .است شده جاسازی ديگری فرايند در که است جداگانه فرآيند يک فرايندزير 

Pool از کلی طور به فرايندزير  دارد، ديگر سازمان يک از جداگانه فرآيند يک معمولاً که 

 وظايف، شامل تواندمیخود زيرفرايند  .استفاده می کند اصلی فرايند عنوان به سازمان همان

 که است جداگانه فرايند يک اساساً فرايند زير .باشد غیره و ها دروازه رويدادها، فرآيندها،زير

     ايجاد اصلی فرايند در فرايند يک زير که هنگامی .است اصلی فرايند از بخشی عنوان به

 از شده ايجاد قبلاً که ديگری فرايند با اما ،کنیممی اضافه Task يک مانند را آن شود،می

 شود،می وارد فرايندزير به اصلی فرآيند وقتی بنابراين،خواهد شد.  مرتبط آن خواص طريق

 بین توانندمی متغیرها است، اجرا حال در فرآيندزير  که حالی در .شودمی آغاز دفراينزير 

 .شوند منتقل فرآيندزير  و اصلی فرايند

 کنترل قابل که کوچکتر واحدهای به پیچیده فرايندهای شکستن برای توانندمی زيرفرآيندها

 ساده اصلی فرايند نقشه زیسا ساده برای توانندمی آنها .شوند استفاده باشند تر درک قابل و

 ويژه بهدرک بهتری از فرايند ايجاد خواهد شد  نگاه يک در که طوری به شوند، استفاده

مشاهده يک فرايند  .ندارند را فرايندزير هر جزئیات ديدن به نیازی کاربران که هنگامی

ه تو در تو پیچیده با چند زير فرايند بسیار ساده تر از مشاهده يک فرايند با چندين وظیف

 است. 

 دسترسی قابل کاربران برای که هايی داده کنترل برای توانندمی همچنینزير فرآيندها 

 اختصاص کاربران به تمام نبايد و هستند حساس خاص های داده اگر .شوند استفاده هستند

 فرايند به متغیر عنوان به اما کرد، استفاده فرايندزير  در توانمی را ها داده اين شده، داده

  .شودنمی منتقل اصلی

 موجود فرآيندهای که دهدمی اجازه که است اين زيرفرآيندها از استفاده دلايل از ديگر يکی

 مورد فرايند چندين در وظايف از ای دنباله اگر .شوند استفاده دوباره بزرگتر فرآيند يک در
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 که دهید، قرار جداگانه ندفراي يک در را وظايف اين که شودمی توصیه گیرد، قرار استفاده

 .گیرد قرار ديگر فرايندهای در فرآيندزير يک عنوان به تواندمی آن از پس

 شده داده نشان ضخیم مرز با مستطیل يک توسط فرآيندزير  ،ترسیم فرايند ابزار جعبه در

 زير تصوير در کههمانطور است، داخل در پلاس علامت حاوی جعبه يک حاوی که است

 . شودمی داده نشان

 

 اضافه کردن زیر فرایند به فرایند اصلی 8-2-0

 Map به را آن و بکشید ابزار جعبه از را فرايندزير  نماد جديد، فرآيند زير کردن اضافه برای

Process کنید اضافه.  

 

 توانند به عنوان فعالیت آغازين در فرايندها باشند. در نظر داشته باشید که زيرفرايندها نمی

 

 تنظیماا زیر فرایندها 8-2-2

 را Properties و کرده کلیک راست آن روی بر ،فرايند به فرايندزير  کردن اضافه از پس

  .کنید انتخاب
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 يک پنجره مطابق شکل زير نمايش داده می شود. 

 

( همانطور که مشخص است، نام مورد نظر خود برای name process-subدر بخش اول )

( بايد يکی از فرايندهايی که قبلاً ايجاد Processکنید. در قسمت دوم )زيرفرايند را درج 

شده است را به عنوان زير فرايند انتخاب کنیم. به عبارت ديگر برای اينکه يک زيرفرايند 

 ايجاد کنیم بايد قبلاً يک فرايند ايجاد کرده باشیم و آنرا تبديل به زيرفرايند کنیم. 
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در اين فیلد بايد فعالیتی که در  .است شروع فعالیتتعیین  نیاز دمور های فیلد از ديگر يکی

 رويداد يک به که وظايفی فقطزيرفرايند به عنوان فعالیت آغازين است، مشخص کنیم. 

   داده نمايش لیست در شوندمی متصل شده انتخاب فرايند در پیام شروع رويداد يا شروع

 صورت اين غیر در باشد،شده  داده اختصاص کاربر بايد فرآيندزير  شروع فعالیتبه  .شوندمی

 .بود نخواهد دسترس در انتخاب برای

 

 تعامل نوع کاربردر اين بخش  .است مهم بسیار که استزيرفرايند  نوع نیاز مورد بعدی فیلد

    همانطور که در شکل پايین ملاحظه  .کند می انتخاب را فرآيندزير  و اصلی فرايند بین

 .  "Asynchronous"و "Synchronous"و نوع تعامل وجود دارد: می نمايید د
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Synchronous  به اين معنی است که پس از ورود به زيرفرايند، فرايند اصلی متوقف شده و

به   synchronousزيرفرايندشود. زمانی که منتظر تکمیل و به اتمام رسیدن زيرفرايند می

 يند اصلی پاس داده می شوند. ها از زيرفرايند به فرامتغیرپايان رسید، 

، وقتی به زيرفرايند رسیديم، فرايند اصلی متوقف نشده و به  asynchronousدر زيرفرايند 

و  يابدمی ادامه خود بعدی وظايف با بلافاصله اصلی فرايند دهد. بطوريکهمسیر خود ادامه می

 هند. دهر دو )فرايند و زيرفرايند( بطور مستقل به مسیر خود ادامه می

 

 

 8-2-9 Variables Out 

توجه داشته باشید هنگامی که بايد تعريف شوند.  Variables Outدر بخش دوم گزينه های  

در دسترس  Variables Outهای مربوط به باشد، گزينه Asynchronousنوع زير فرايند، 

 خواهند بود. 
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 فرايند از که را متغیرهايی بخش ايندر ابتدا نمايش وجود دارد.  "Origin" نام با فیلد يک

  .کندمی بازيابی شود می منتقل فرايندزير  به اصلی

 کلیک کنید.  @@مطابق شکل زير بر روی گزينه 

 

 اصلی فرايند از را متغیرهايک پنجره مشابه شکل زير نمايش داده خواهد شد. در ادامه 

 پارس درستی به تا می کنید انتخاب را صحیح متغیر که کنید حاصل اطمینان .کنید انتخاب

 .شود
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 متغیرهای و بسته پنجره اين تا کنید کلیک Insert Variable روی متغیر يک انتخاب از پس

 تغییر آنها داده نوع بنابراين شوند ارجاع زير صورت به بايد متغیرها .شود اضافه شده انتخاب

 :کرد نخواهد

 ارجاع به صورت متغیرنوع 

Strings @@variable 

Integers @%variable 

point numbers-Floating @#variable 

Other data types (Boolean, array and object) @=variable 

Grids @=variable 

 

هدف را که میخواهید  متغیرکلیک کنید و  Targetموجود در قسمت  @@سپس بر روی 

  ب کنید.مبدا از فرايند اصلی روی آن قرار بگیريد انتخا متغیر

 

 کلیک کنید.  Insertمقصد در زيرفرايند، روی گزينه  متغیرمطابق شکل زير پس از انتخاب 
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ی که از فرايند اصلی به زيرفرايند متغیرکلیک کنید تا  Addدر ادامه بر روی گزينه 

 پارامترها را پاس می دهد در لیست درج شود. 

 

 ايی به شکل زير خواهد بود. یره کلیک کنید. تصوير نهخسپس بر روی دکمه ذ
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 8-2-7 inVariables  

توضیح داده خواهد شد. اگر فرايند از نوع  Variables Inدر اين بخش کاربرد قابلیت 

synchronous  باشد، يک بخش ديگر با عنوانVariables In خواهد  در پنجره نمايش داده

از اتمام آن بايد به فرايند اصلی  یرهايی را که از زيرفرايند پسشد. در اين قسمت بايد متغ

 کنیم. پاس شود را انتخاب می

 

 که در بالا توضیح داده شد.  Variables Out نحوه تکمیل اين فرم مشابه بخش است

 در نهايت پس از وارد کردن مقادير بر روی دکمه ذخیره کلیک خواهیم کرد. 

 

 یک مثال از زیر فرایند 8-2-5

اقداماتی به  دارای شرکت يکدهد. ه از زير فرايندها را نشان میمثال پايین نحوه استفاد

 حضوردر اين آموزش ها  ساله هر بايد آنها تمام که استبه کارکنان  ايمنی آموزش منظور

 کار به شروع بدو خدمت در ابتدای ايمنی آموزش طريق از بايد نیز جديد کارمندان اما يابند،

 يک عنوان به تواندمی "Safety Training Course"يند در آن شرکت نمايند. بنابراين فرا
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زير  يک عنوان به تواند می يا شود انجام هر سال در کارکنان همه برای جداگانه فرآيند

از     اجتناب برای .شود اجرا «جديد استخدام کارمند» فرايند از بخشی عنوان به فرآيند

 عنوان به بار يک را آن است که تر ساده ،ProcessMaker در فراينددوباره اين  سازیپیاده

 استفاده ديگری فرآيند در زيريک  عنوان به آن از سپس و کنید اجرا جداگانه فرآيند يک

  .کنید

 را مشاهده نمايید. "Safety Training Course"در ابتدا شمای کلی فرايند 

 

 با را ايمنی سپس و نندخوامی را ايمنی آموزش دستورالعمل ابتدا کارمنداندر اين فرايند 

کنند. اگر کارمند در کتبی شرکت می ايمنی آزمون يکدر  و بینندمی آموزش مربی يک

کل فرايند را بايد دوباره  يان خواهد رسید ولی اگر قبول نشد،آزمون قبول شود، فرايند به پا

 طی کند. 

طی آن کارمند ايجاد کنید که  "New Employee Onboarding"حال يک فرايند با عنوان 

 تازه کار در شرکت مشغول به کار خواهد شد. 
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در نظر  را به عنوان يک زيرفرايند در نظر بگیريد. safety trainingدر فرايند فوق، فرايند 

 معنی اين به( بايد باشند. synchronousداشته باشید که فرايند و زيرفرايند بصورت همگام )

 فعالیت به اينکه از قبل برسد پايان به « ايمنی آموزش» ندفراي تا بمانیم منتظر بايد که است

"Company protocol training"  .برسیم 

 Safety"برای تعريف مشخصات زير فرايند وقتی در فرايند اصلی هستیم، بر روی زير فرايند 

"training  کلیک راست کنید و گزينهProperties .را انتخاب نمايید  

 

را به عنوان زيرفرايند انتخاب کنید. فعالیت  ""Safety Training Courseاز پنجره باز شده 

"Read Safety Manual"  را به عنوان فعالیت آغازگر انتخاب نمايید. نوع زير فرايند را هم

Synchronous .در نظر بگیريد  
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 فرآيندزير  به اصلی فرايند از متغیرها کدام کنید مشخص Variables Out بخش در سپس

در فرايند  Trainer@@و  TrainingType@@های متغیردر اين مثال  .شوندمی تقلمن

 پاس داده خواهند شد.  TrainerName@@ و TrainingCourse@@ هایمتغیراصلی به 

به فرايند اصلی  Variables Inهای تعريف شده در بخش متغیروقتی زيرفرايند اجرا میشود 

@@ TrainingCourse , @@TrainerNameهای رمتغیپاس داده می شوند. در اين مثال 

, @=TrainingSchedule  و@#TotalHours شوند. به فرايند اصلی پاس داده می 

 شبکه يک به شده وارد مقادير که است آرايه يک =@ TrainingSchedule که کنید توجه

 .کند تغییر نآ نوع در نتیجه نیاز نیست تا شود مشخص =@ با بايد بنابراين دارد، می نگه را

 صورتی در کند، می تبديل رشته يک به را آن سپسمشخص شود،  @@اگر با  متغیراين 

 دارد.  را خود مقادير به دسترسی به نیاز اصلی فرايند که

 عدد يک با واقعی عدد يک يعنی) است شناور عدد يک TotalHours#@همچنین 

  شود. مشخص # @ به صورت بايد بنابراين ،(اعشاری
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 تعریف کاربران برای زیر فرایند 8-2-1

 به مثال زير توجه کنید. 
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داخل فرايند اصلی وجود دارد. نمای زير  "Background Check"يک زيرفرايند به عنوان 

 فرايند را نیز در تصوير پايین مشاهده کنید. 

 

 باشد یکاربر همان بايد اصلی فرايند در Investigate Client وظیفه به داده اختصاص کاربر

 .است شده داده اختصاص فرآيندزير  در Check Credit History وظیفه به که

ايجاد  .nextUser نام به فرآيندزير  و اصلی فرآيند دو هر در ای رشته متغیر يک اول،در ابتدا 

 کنید. 

 

 حال در که را کاربر فرد به منحصر شناسه که کنید ايجاد اصلی فرايند در محرک يک سپس

 . کند می ذخیره ،است nextUserمتغیر به ورود

@@nextUser = @@USER_LOGGED; 

 

 بر سپس،اختصاص دهید.  اصلی فرايند در "Investigate Client" فعالیت قبل را محرک اين

 انتخاب زمینه منوی از را Properties و کرده راست کلیک اصلی فرآيند در فرآيندزير  روی

  .کنید
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 فرايند از که متغیرهايی لیست بهرا به  @@ nextUser متغیراز می شود در پنجره ای که ب

 ، اضافه کنید. شودمی منتقل فرايند زير به اصلی

 

رفته و بر روی آن راست  ("Check Credit History")سپس در زير فرايند به فعالیت اول 

را انتخاب  Value Based Assignmentو گزينه  Assignment Rulesکلیک کنید. از گزينه 

 را وارد کنید.  @@ nextUser متغیرو 

 ارجاع اصلی فرايند در "Investigate Client" به که کاربرانی همان که کنید حاصل اطمینان

  .شوند داده اختصاص "Task Check History" به شوند، می داده

Value based assignment که کندمی کار تنها زمانی ID لیست در یزن متغیر در کاربر 

 باشد.  کار اين به شده داده اختصاص کاربران
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 Case trackerردیاب پرونده یا  8-9

 خارجی کاربر يک دهد می اجازه که کندمی ايجاد پین يک case tracker يا پرونده ردياب

توانند اقدام نمايد. کاربران خارجی می خاصيک فرايند  پیشرفت بررسی تواند نسبت بهب

 زير را چک کنند:موارد 

 انجام وظايف انتظار، در وظايف شده، تکمیل فرايند در چه مرحله ای است )وظايف 

 انجام( حال در وظايف و نشده

 خاص فرايند به مربوط اطلاعات و کار پیشرفت از ای خلاصه 

 تاريخچه فرايند 

 تاريخچه پیام ها 
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 (case trackerتعریف یک ردیاب )

وسط کاربران خارجی تحت پیگیری يا رديابی قرار بگیرد را فرايندی که درنظر داريد ت

کلیک  را Case Tracker دکمه اصلی، جعبه درانتخاب کنید و وارد محیط طراحی آن شويد. 

  .شود باز جديدی پنجره تا کنید

 

در پنجره جديد گزينه های مختلفی وجود دارد. همانطورکه در تصوير پايین مشخص است، 

Case Tracker کاربربه چه اطلاعاتی دسترسی داشته باشد.  خارجی کاربر که کندمی یینتع 

 همین به .ببیند را فرايند در شده تعريف مراحل تنها يا فرايند نقشه کل تواندمی خارجی

 يا باشد داشته دسترسی ها پیام تاريخچه يا فرايند تاريخچه به تواندمی خارجی کاربر ترتیب،

 .دو به هر
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 :کند تنظیم را زير های گزينه تواندمی کاربر مورد، ردياب پنجره در
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Processmap :تکمیل وظايف اجرا، غیرقابل/  انجام حال در وظايف به مربوط اطلاعات 

اينکه  به مربوط اطلاعات توانند می کاربران .دهدمی نشان را انجام حال در وظايف و شده

 .کنند رديابی را نظر دمور مدارک و ها فرم مورد در و ستکجافرايند 

History Routing تاريخچهکه ببیند کار در چه مرحله ای است و  دهدمی: به کاربر اجازه 

را  است کرده کار آنها روی بر و اند شده تکمیل که فرعی فرآيندهای و وظايف - مسیريابی

 مشاده نمايد. 

Messages :دهدمی نشان را تاس شده ارسال فرايند اجرای طول در که را هايیپیام. 

 درتواند می خارجی کاربر را فرآيند اجزای از يک کدام کنیم تعريف اين امکان وجود دارد که

 در لیست دو شود، می ديده زير تصوير در که همانطور .قرار دهد بررسی مورد ردياب

  :هستند دسترس

Objects Available :ذيل که عناصر از لیستی Dynaforms بندی گروه ورودی اسناد و 

 .شوندمی

Objects Assigned :کاربر يک توسط که کاربر توسط شده انتخاب اشیاء از لیستی 

  .شودمی ديده Case Tracker طريق از خارجی

 آن سپس .کنید انتخاب چپ سمت در موجود اشیاء لیست از را آن شی، يک اختصاص برای

 درگ دراپ نمايید.  راست سمتقسمت  به را
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 نام به جديد گزينه يک شده، داده اختصاص شی يک که هنگامیگ دراپ پس از در

Condition است دسترسی قابل. 
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 است ممکن شرايط اين .کند می اضافه شده داده اختصاص شی برای را شرايطی گزينه اين

  .دهد رخ خاص وضعیت يک تا کنید صبر دهد اجازه کاربر به

 

اهده کاربر خارجی و تعريف شرايط مدنظر، بر روی پس از تعیین اشیاء مورد نظر جهت مش

 دکمه ذخیره کلیک کنید. 

 برای درک بهتر به مثال پايین توجه نمايید. 

 به را مشتری به مربوط اطلاعات که Dynaform آن در که کنید ايجاد را فرايند يک اول،

 Credit Card" فرايند مثال، اين در .شود می داده اختصاص وظیفه اولین به آورد، می دست

Application" (اعتباری کارت درخواست) نظر است.  مورد 

به وظیفه دوم اختصاص دهید. مدل  "Credit Application Form"يک فرم با عنوان 

 فرايندی کامل در مورد مثال مورد نظر ما مطابق تصوير پايین خواهد بود: 
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کدام  دیکن انتخاب دیتوانمی که شود می باز جديد پنجره يک و برويد Case Tracker به

،  Dynaformدر قسمت  موجود، اشیاء لیست دربخش ها را کاربر خارجی مشاهده نمايد. 

"Credit Application Form" کلیک ذخیره روی و بکشید شده داده اختصاص اشیاء به را 

  .کنید
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 روی و برويدصفحه اول مربوط به محیط طراحی  به ،debug mode حالت سازی فعال برای

شود کاربران خارجی بتوانند مشاهده اينکار باعث می .کنید راست کلیک فرايند مورد نظر

 کنند که در فرايند چه اتفاقی افتاده است. 

 

کنید( و با کاربری که دسترسی آغاز اين فرايند را  Log outحال از نرم افزار خارج شويد )

 debugبرويد و فرايند مورد نظر را که  Homeدارد وارد پروسس میکر شويد. به منوی 

mode  آنرا فعال کرده ايد، آغاز کنید. پس از تکمیل فرم در مرحله اول دکمهSubmit  را

مطابق معمول کلیک کنید تا کار به نفر بعدی ارجاع شود. پس از کلیک بر روی دکمه 

Submitاطلاعات  شود که، در سمت راست صفحه مشابه تصوير پايین، بخشی ظاهر می

 مربوط به فرايند را ارائه کرده است. 

  مربوط به فرايندی که آنرا ايجاد کرده ايد قابل مشاهده است. PINدر اين پنل، 
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برای اينکار مجدداً از نرم افزار  .کنید وارد پین و پرونده شماره با را Case Tracker اکنون،

 کنید(. Log outخارج شويد )

خود،  Urlدر  alhost/sysworkflow/en/neoclassic/login/loginhttp://locبجای آدرس  

را وارد کنید. در  http://localhost/sysworkflow/en/neoclassic/tracker/login عبارت

را وارد  tracker/login، دو کلمه login/loginواقع بجای دو کلمه آخر در آدرس قبلی يعنی 

 کنید. 

http://localhost/sysworkflow/en/neoclassic/tracker/login
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و  case numberشود )مشابه شکل بالا(، در قسمت نام کاربری بايد در صفحه ای که باز می

گفتنی است هر فرايندی که در نرم افزار پروسس را وارد کنید.  PINدر قسمت رمز عبور 

 ی آن ايجاد خواهد شد. منحصر به فرد برا case numberکنیم، يک میکر آغاز می

 Myاولین منو  .کند مشاهده بالا منوی در گزينه چهار تواند می کاربر جديد، سايت اين در

Case Status دهد اين مورد )در هر بار اجرای فرايند يک مورد ايجاد است که نشان می

 لتکمی پیشرفت، حال در وظیفه) وضعیت هر رنگی کدهایمی شود( در چه مرحله ای است. 

 راست سمت گوشه در کوچک پنجره در( موقت وظیفه و نشده انجام/  انتظار در وظیفه شده،

 به تصوير پايین دقت کنید.  .شود می تعريف بالا
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وظايف سبز رنگ آنهايی هستند که فرايند از آنها عبور کرده است و موارد قرمز رنگ به اين 

ر دارد. موارد خاکستری آنهايی هستند معنی است که فرايند در حال حاضر در اين مرحله قرا

 دهند. که هنوز فرايند به آنها نرسیده و نارنجی ها هم فعالیت های موازی را نمايش می

  

 

 

 ستیل را شده پر اسناد و فرم ها تمام(  My Case Forms and Documentsمنوی دوم )

 خود خاص فرايند یراب شده پر مستندات تا کند کیکل View یرو تواند یم کاربر .کندیم

  .کند مشاهده را
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تواند اطلاعات مربوط به وظايف تکمیل شده در ( کاربر میMy Case Historyدر تب سوم )

 خصوص فرايند را مشاهده نمايد. 

 

 نیب شده منتقل یها امیپ کاربر تا دهدیم اجازه My Message Historyتب چهارم يعنی 

 خچهيتار منو نيا ن،یهمچنین کاربران را مشاهده کند. ب شده ارسال یها امیپ و ندهايفرآ

 دهد. رسیده را نمايش می انيپا های بهکار از کي انجام زمان و ايفوظ
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 (Notifications)اعلان ها  8-7

 صندوق در ديجد ورود فرايندهای از را کاربران تا رندیگ قرار استفاده مورد توانندیم هااعلان

 از ها اعلان همه ،ProcessMaker در. سازند مطلع مشخص یها انزمو يا در  خود یپست

 لیميا آدرس کي که است مهم لیدل نیهم به شوند،یم ارسال کاربران به لیميا قيطر

 جهت لیميا سرور کي به اتصال یبرا را صحیح یکربندیپ و دیکن وارد کاربر هر یبرا معتبر

ربندی و تنظیمان سرور ايمیل در بخش انجام دهید. در خصوص نحوه پیک ها اعلان ارسال

 آموزش محیط ادمین نرم افزار توضیحات کامل ارائه شده است. 

 :دارد وجود اعلان نوع سه

 Task Notifications :ايند تخصیص زمانی که يک کار جديد به يک کاربر در فر

 گردد. داده می شود ارسال می

 Message Events : در فيوظا که یزمان اساس بردر يک زمان مشخص بر اساس 

 گردد. ارسال می ،شود یم شروع فرايند

 Trigger Messages: تابع از استفاده با PMFSendMessage شودیم ارسال. 

 از نظر مورد یرهایمتغ و ستمیس یرهایمتغ سبر اسا تواند یم ها لیميا اعلان هبدن و موضوع

 . شود یسفارش یکنون فرايند از ی موجودها داده

 فيتعر فهیوظ Properties در که است ساده متنها، بصورت  Task Notification محتوای

 الگو ليفا کي داخل در رخدادها و هامحرک یها امیپ اتيمحتو مقابل، در .است شده

 .دهدیم را HTML فرمت از استفاده اجازه که شود، یم مشخص

Task Notifications 

Task Notifications کار پرونده کي یرو بر فرايند کي در کاربران نکهيا از نانیاطم یبرا 

  .هستند دیمف کنند،یم



 طراحی پیشرفته فرايندفصل هشتم:  ۶۲۶

 کي و ديبرو Designer یمنو به شده، داده اختصاص کاربر کي به امیپ کي جاديا یبرا

بر  را ها اعلان ديبا که یا فهیوظ یرو بر ند،يفرا نقشه در .دیکن باز شيرايو یبرا را نديفرا

 .را انتخاب نمايید Propertiesراست کرده و گزينه  کیکلروی آنها تنظیم کنید، 

 

مشخص کنید که اعلان به کاربر انجام دهنده وظیفه در بالا و برويد  Notificationsبه تب 

بعدی. گفتنی است هر دو گزينه بطور همزمان قابل انتخاب فعلی ارسال شود يا به کاربر 

 هستند. سپس محتوای اعلان را مشخص خواهیم کرد. 
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Account Email :کیالکترون پست یها بخش در شده یکربندیپ لیميا یها حساب هیکل 

 با ها اعلان .دهدیم شينما را «Default Email Account » نهيگز و ماتیتنظ برگه ريز در

  .شوند یم ارسال شده انتخاب لیميا حساب از استفاده

 

 

Format from Emailدارای دو گزينه : r" "Assigned Useو"Email Account  

Settings" .است 

Subjectتوان از می @@کنیم. با کلیک بر روی : موضوع ايمیل را در اين بخش وارد می

 های فرايند به عنوان موضوع ايمیل نیز استفاده کرد. متغیرهای سیستمی و متغیر

 

 

Type Content  
 

را انتخاب کرده و متن مورد نظر  Plain Textبرای ارسال يک ايمیل ساده بدون فرمت گزينه 

های متغیرهای سیستمی و متغیراز  @@با کلیک بر روی توانید را وارد کنید. همچنین می

 فرايند به عنوان متن ايمیل نیز استفاده کرد. 
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را  HTML Templateبرای اعمال تغییرات بر روی فرمت ايمیل ارسالی مورد نظر گزينه 

  .دیکن انتخاب لیميا هبدنارسال  یبرا رامورد نظر  قالب منا سپسسپس انتخاب کنید. 
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و نحوه ساخت قالب هتای   Message eventsجهت کسب اطلاعات تکمیلی در مورد ارسال 

HTML   ايمیتتل میتوانیتتد بتته آدرسotificationshttp://wiki.processmaker.com/3.2/N 

 مراجعه نمايید.

 

 (Dashboards)داشبوردها  8-5

 نيا که کاربران و ندهايفرا عملکرد بر بلادرنگ را نظارتامکان  ،ProcessMaker داشبورد

 کنند استفاده داشبورد از توانندیم ناظران و رانيمد .کندیم فراهم کند،یم اجرا را ندهايفرا

 کي یاثربخش سنجش یبرا داشبوردها. کنند یریگ اندازه و یبررس را کارکنان يیکارا تا

مستمر  بهبود( BPM) کسب و کار نديفرا تيريمد اهداف از یکي. است یضرور نديفرآ

  .ديآ دست به قیدق نظارت و یریگ اندازه قيطر از تواندیم تنها که است هانديفرآ

مربوطه مطابق شکل پايین  برای دسترسی به داشبوردها پس از ورود به نرم افزار بر روی تب

 کلیک کنید. 

 

 

توان دسترسی مشاهده آنها را به فرد موردنظر شوند و میداشبوردها توسط ادمین ساخته می

 کي رنگ هر و هستند هارنگ مهم داشبوردها، یها یژگيوديگری نیز اعطا نمود. يکی از 

 :دهدیم نشان را دامنه

http://wiki.processmaker.com/3.2/Notifications
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به اين معنی است که اکثر فرايندها باز بوده و بايد  قرمز: اگر علامت در اين ناحیه باشد

 تکمیل شوند. 

نارنجی: اگر علامت در اين ناحیه باشد به اين معنی است که تعداد کمی از فرايندها باز بوده 

 و بايد تکمیل شوند.

سبز: اگر علامت در اين ناحیه باشد به اين معنی است که اکثر فرايندها بسته تکمیل شده 

 اند.

 ای ايجاد داشبورد جديد به مسیر زير برويد:بر

Dashboard > Settings > ADMIN 
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 کلیک کنید. يک پنجره مشابه تصوير زير نمايش داده خواهد شد.  Newبر روی گزينه 

 

 بايد يکی از گزينه های پايین را انتخاب کنید.  Dashboardدر منوی 

Cases Completed vs Cases Open :شده لیتکم موارد مقابل در باز یاه پرونده تمام 

در پايین پنجره )مشابه تصوير  Otherبا انتخاب اين گزينه قسمت  .دهدیم شينما را فرايند

 بالا( ظاهر خواهد شد. 

Community ProcessMaker :رهیغ و انجمن ،یکيو وبلاگ، ،فروم یبرا را هانکیل 

 .دهدیم شينماپروسس میکر را 

ons-Add and Plugins riseEnterp ProcessMaker :و ها نیپلاگ اطلاعات تمام     

  .دهدیم شينما را موجود ديجد یهاافزونه
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To Assign:  کاربر، گروه کاربری و واحد سازمانی که میخواهید به وی دسترسی مشاهده

 گزارش را بدهید از اين قسمت انتخاب نمايید. 

Period :سال اگر مثال، یبرا .دهدیم نشان را ردداشبو هر یبرا شده محاسبه زمان مدت 

  .دهدیم نشان را یجار سال یبرا شده لیتکم و باز موارد تمام داشبورد شود، انتخاب

 یدسترس یبرا شده نییتع واحد اي گروه کاربر، به بسته و شودیم جاديا داشبورد که یهنگام

 . شد اهدخو جاديا يینها گزارش .ديبرو برگه DASHBOARDه منوی ب آن، به

 

ول های خود را بصورت رايگان ن باز معمولاً بطور کامل کلیه ماژگفتنی است نرم افزارهای مت

دهند. يکی از ماژول هايی که در نسخه رايگان پروسس میکر از تیار عموم قرار نمیخدر ا

قابلیت های بالايی برخوردار نیست، همین گزارش ساز و داشبوردساز است. البته به دلیل 

تن باز بودن سیستم و شفاف بودن پايگاه داده آن، امکان اضافه کردن گزارش ساز موردنظر م

توانید با هزينه بسیار پايین اين ماژول را که توسط خود شما نیز امکان پذير است منتها می

 قبلاً توسط متخصصین اين نرم افزار تهیه شده است، دريافت نمايید. 
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های مختلف نرم افزاری در داخل کشور توسعه توسط شرکتنرم افزار پروسس میکر  البته

ارائه می شود تا حدودی بالا است برای همین ده است منتها قیمتی که توسط آنها داده ش

را شناسايی  شبکه ای از متخصصین ها و تحقیقات صورت گرفته، تیم ما طی بررسیمنظور 

متن باز کرده و از  BPMS فزارهایکرده است که قبلاً اقدام به بومی سازی برخی از نرم ا

توانید از شبکه متخصصین اين حوزه استفاده می .تجربه پیاده سازی خوبی برخوردار هستند

 .اقدام به تهیه اين سیستم نمايید قیمت بسیار پايین تری و با



   

 

 

 

 سخن آخر

بودن از  که بارها اشاره کرديم، نسخه رايگان نرم افزار پروسس میکر علیرغم رايگانهمانطور

های مختلف کشور ها و شرکتتواند به سازمانهای فوق العاده ای برخوردار است و میقابلیت

ما در امر مکانیزاسیون فرايندها جهت تحقق سازمان الکترونیک و افزايش بهره وری از طريق 

 تسهیل در پیاده سازی مديريت فرايند، کمک شايانی نمايد. 

های اصلی اين نرم افزار را مورد بررسی قرار داده و نحوه یتدر اين کتاب سعی کرديم قابل

بسته  BPMSدانید انتهای نرم افزار های تشريح کنیم منتها همانطور که می کار با آنها را

افزار اضافه نمايید. در نتیجه ی هر قابلیت يا افزونه ای به نرمتوانید با کدنويسنیست. يعنی می

ی وقفه و پايان ناپذير را ن نرم افزاری يک تلاش مستمر، بيادگیری و سپس استقرار چنی

کند. قطعاً بدانید که پس از خواندن اين کتاب به متخصص حرفه ای پروسس میکر طلب می

تبديل نخواهید شد بلکه اين کتاب دروازه ورود شما به اين نرم افزار است. تمرين، تمرين و 

بريد. شرکت در دوره های آموزشی کارگاهی تمرين را پس از مطالعه اين کتاب از خاطر ن

 می تواند به يادگیری بهتر شما کمک کند.  بسیار

بتوانید با هزينه بسیار پايین سازمان خود را از  BPMSامید است با يادگیری نرم افزارهای 

 اين تکنولوژی ارزشمند بهره مند سازيد. 

 موفق و پیروز باشید. 
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